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บทสรปุสําหรบัผูบริหาร 
 
 ความพึงพอใจของผูรับบริการจากองคกรปกครองสวนทองถิ่นเปนตัวชี้วัดหนึ่งที่สําคัญขององคกร
ภาครัฐความพึงพอใจของผูรับบริการจากองคกรปกครองสวนทองถิ่นเปนตัวชี้วัดหนึ่งที่สําคัญขององคกร
ภาครัฐตามกรอบการพัฒนาปฏิรูประบบราชการ(Administrative Reforms)และการบริหารกิจการ
บานเมืองที่ดี (Good Governance) โดยยังผลใหเกิดขึ้นแกประชาชนผูรับบริการภายใตเขตพื้นที่ความ
รับผิดชอบ คุณภาพการใหบริการ ความรับผิดชอบ ความคุมคาของงบประมาณ ความสามารถในการ
ตอบสนองและการพัฒนาปรับปรุงการบริการสาธารณะอยางตอเนื่อง(Continuous Improvement)เปน
กลไกหลักขององคกรภาครัฐในยุคแหงการเปลี่ยนแปลงสูความเปนเลิศที่มีประชาชนเปนศูนยกลาง
(People center)  

การประเมินความพึงพอใจผูรับบริการขององคกรปกครองสวนทองถิ่น (อปท.)เปนแนวนโยบาย
เชิงรุ ก(Proactive)ขององคกรปกครองสวนทองถิ่นโดยการ เสริมแรง (Reinforcements)  ผ าน
กระบวนการพัฒนาคุณภาพการใหบริการที่มีเปาหมายสําคัญอยูที่ประชาชนผูรับบริการเปนหลัก กฎของ
ผลกระทบ(Law of Effect)กลาววา บุคคลที่ไดรับผลลัพธเชิงบวกหรือมีความพึงพอใจ บุคคลนั้นก็จะ
กระทําพฤติกรรมเชนนั้นซ้ําอีก ดังนั้น กระบวนการเสริมแรงโดยการใหรางวัลภายนอก(Extrinsic 
rewards) และการใหรางวัลภายใน(Intrinsic rewards)นาจะเปนเครื่องมือเชิงกลยุทธอันหนึ่งที่ทําใหองค
องคกรปกครองสวนทองถิ่นเกดิการพฒันาปรับปรงุการบรกิารสาธารณะอยางตอเนื่องแกหนวยงานภาครัฐ 
ตอไป 
 1. ผลการประเมินและขอเสนอที่ไดจากการประเมินครั้งนี้ ปรากฏรายละเอียด ดังนี้ การ
ใหบริการขององคการบริหารสวนจังหวัดนครสวรรค อําเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค ในภาพรวม อยูใน

ระดับมากที่สุด  (X  = 4.74) คิดเปนรอยละ 94.81 โดยเมื่อพิจารณาในรายโครงการพบวา สวนใหญมี

ความพึงพอใจตองานรับผูสูงอายุเขาสถานสงเคราะหคนชรา อยูในระดับมากที่สุด  (X  = 4.83) คิดเปน
รอยละ 96.44 รองลงมา ไดแก งานบริการขอใชหองประชุม เชน หองประชุมบัวหลวง หองประชุมศาลา

ประชาคม และหอประชุมสภาองคการบริหารสวนจังหวัดนครสวรรค อยูในระดับมากที่สุด (X  = 4.75) 

คิดเปนรอยละ 95.05 และงานบริการติดตั้งเครื่องสูบน้ํา อยูในระดับมากที่สุด  (X  = 4.70) คิดเปนรอย
ละ 94.02 สวนลําดับสุดทาย ไดแก งานจัดเก็บคาบริการสถานีขนสงผูโดยสาร อําเภอลาดยาว อยูในระดับ

มากที่สุด (X  = 4.69) คิดเปนรอยละ 93.72 โดยเมื่อพิจารณาเปนรายดานสามารถสรุปไดดังนี ้
 

 
กิจกรรมและภารกิจ 

รอยละความพึงพอใจ 
กระบวนการ 
/ขั้นตอนการ
ใหบรกิาร 
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เจาหนาที่ 
/บุคลากร
ใหบรกิาร 

สถานที่และ
สิ่งอํานวย

ความสะดวก 

ผลการ
ปฏิบัติงาน 

 
รวม 

1. งานบริการติดตั้ง
เครื่องสูบน้ํา 94.53 94.55 94.23 95.24 91.55 94.02 
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รวม 

2. งานรับผูสงูอายุเขา
สถานสงเคราะหคนชรา 92.63 97.63 97.19 98.68 96.05 96.44 
3. งานจัดเกบ็คาบรกิาร
สถานีขนสงผูโดยสาร 
อําเภอลาดยาว 93.02 93.89 96.18 95.35 90.17 93.72 
4. งานบริการขอใชหอง
ประชุม เชน หองประชุม
บัวหลวง หองประชุม
ศาลาประชาคม และ
หอประชุมสภาองคการ
บรหิารสวนจังหวัด
นครสวรรค 95.08 94.55 95.40 95.69 94.53 95.05 

รวม 93.81 95.15 95.75 96.24 93.07 94.81 
 
 2.ขอเสนอแนะ   
 ผลการประเมินความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนจังหวัดนครสวรรค 
อําเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค ทําใหเห็นศักยภาพและความสามารถในการใหบริการแกผูรับบริการ และ
จะเปนขอมูลสารสนเทศที่สําคัญในการพัฒนาคุณภาพการใหบริการอยางตอเนื่อง(Continuous 
Improvement) ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น ดังนี้   

 2.1 จากผลการประเมินความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนจังหวัด
นครสวรรค อําเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค พบวา  งานบริการติดตั้งเครื่องสูบน้ํา, งานจัดเก็บคาบริการ
สถานีขนสงผูโดยสาร อําเภอลาดยาว, งานบริการขอใชหองประชุม เชน หองประชุมบัวหลวง หองประชุม
ศาลาประชาคม และหอประชุมสภาองคการบริหารสวนจังหวัดนครสวรรค มีผลการประเมินความพึง
พอใจที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนจังหวัดนครสวรรค ในดานผลการปฏิบัติงานเปนลําดับ
สุดทาย  ดังนั้น อาจปฏิบัติ ดังนี้   
   2.1.1. การใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการปกครองและตรวจสอบการใชอํานาจรัฐ
และงบประมาณเพิ่มมากขึ้นเพื่อสรางความโปรงใสและสามารถตรวจสอบไดในกิจกรรมการงานตางๆของ
องคกรปกครองสวนทองถิ่น   
   2.1.2. การจัดกิจกรรมโครงการที่สอดคลองตอความตองการของชุมชนและบริบทของ
เศรษฐกิจ สังคมชุมชน ภายใตกรอบของการจัดสรรงบประมาณตามแผนพัฒนาขององคการบริหารสวน
จังหวัดนครสวรรค อําเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค ดวยกระบวนการและขั้นตอน ดังนี้ 1) การสํารวจ
ปญหาและขอมูลชุมชน 2) การวิเคราะหและจัดกลุมปญหา 3) การกําหนดแผนงาน/โครงการรองรับ  



ค 
 

4) การกําหนดวัตถุประสงคและเปาหมาย 5) การกําหนดกรอบงบประมาณและทรัพยากรที่จําเปน  
5) การเสนอและบรรจุในแผนพัฒนา 3 ป หรือ 5 ป ขององคกรฯ  6) การปฏิบัติตามแผนและการ
ประเมินผลการใชจายงบประมาณ 7) การทบทวนหรือยุติแผนงาน/โครงการ    

 2.2 จากผลการประเมินความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนจังหวัด
นครสวรรค อําเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค พบวา งานรับผูสูงอายุเขาสถานสงเคราะหคนชรา มีผล 
การประเมินความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารจังหวัดนครสวรรค   ในดาน
กระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการเปนลําดับสุดทาย ดังนั้น จึงเสนอแนะใหองคการบริหารสวนจังหวัด
นครสวรรค อาจปฏิบัติ ดังนี้   

  2.2.1. พัฒนาความรวดเร็วในการใหบริการแกประชาชน  
  2.2.2. พัฒนาความถูกตองแมนยําและชัดเจน  
  2.2.3. ความสามารถเขาถึงไดงายในการไดรับการบริการ  
  2.2.4. ความชัดเจนของขอมูลตางๆ เกี่ยวกับการบริการ ณ จุดบริการ  
  2.2.5.การใหบริการตลอดเวลาและยืดหยุน  

 
 



คํานํา 
 
 องคการบริหารสวนจังหวัดนครสวรรค อําเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค เปนองคกรปกครอง
สวนทองถิ่นหนึ่งที่มีภารกิจที่สําคัญในการปฏิบัติหนาที่ใหมีประสิทธิภาพ (ประหยัด) และประสิทธิผล 
(สําเร็จตามเปาหมาย) มีคุณภาพมาตรฐานบริหารงานอยางโปรงใสและตรวจสอบได เปดโอกาสให
ประชาชนเขามีสวนรวมในการตัดสินใจและการตรวจสอบผลการปฏิบัติงานขององคกรปกครองสวน
ทองถิ่น  
 ในปงบประมาณ 2559 นี้ องคการบริหารสวนจังหวัดนครสวรรค อําเภอเมือง จังหวัด

นครสวรรค ไดมีการประเมินความพึงพอใจการใหบริการตามกิจกรรมและภารกิจ จํานวน 4 งาน 

ไดแก 1) งานบริการติดต้ังเครื่องสูบน้ํา 2) งานรับผูสูงอายุเขาสถานสงเคราะหคนชรา 3) งานจัดเก็บ

คาบริการสถานีขนสงผูโดยสาร อําเภอลาดยาว 4) งานบริการขอใชหองประชุม เชน หองประชุมบัว

หลวง หองประชุมศาลาประชาคม และหอประชุมสภาองคการบริหารสวนจังหวัดนครสวรรค 

การสํารวจความพึงพอใจในครั้งนี้ เพื่อประกอบการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผล
การปฏิบัติงานราชการในการกําหนดประโยชนตอบแทนอื่นเปนกรณีพิเศษ ประจําปงบประมาณ  
พ.ศ. 2559 ขององคการบริหารสวนจังหวัดนครสวรรค อําเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค มิติที่ 2 ดาน
คุณภาพการใหบริการ รวมทั้งเพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
องคการบริหารสวนจังหวัดนครสวรรค อําเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค ตอไป 
 
 
 
       สถาบันวิจัยและพัฒนา 
           มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค 
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บทสรุปสําหรับผูบริหาร ก 
คํานํา ง 
สารบัญ จ 
สารบัญตาราง ช 
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3.แนวคิดการปกครองสวนทองถิ่นรปูแบบองคการบริหารสวนจังหวัด 24 
4.ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับองคการบริหารสวนจังหวัดนครสวรรค อําเภอเมือง  
  จังหวัดนครสวรรค 

31 

5.งานวิจัยที่เกี่ยวของ 47 
6.กรอบแนวคิดในการศึกษา 50 

บทท่ี 3  วิธีดําเนินการศึกษา 51 
1.รูปแบบการดําเนินการศึกษา 51 
2.ประชากรและกลุมตัวอยาง 51 
3.เครื่องมือที่ใชในการเกบ็รวบรวมขอมลู 52 
4. การเกบ็รวบรวมขอมลู 53 
5.การวิเคราะหขอมลูและสถิติที่ใช 53 

บทท่ี 4  ผลการวิเคราะหขอมูล 54 
สวนที่ 1 ผลการประเมินความพึงพอใจที่มีตองานบริการในภาพรวม 54 
สวนที่ 2 ผลการประเมินความพึงพอใจที่มีตองานบริการติดตั้งเครื่องสูบน้ํา 55 
สวนที่ 3 ผลการประเมินความพึงพอใจที่มีตองานรับผูสูงอายุเขาสถานสงเคราะห 
          คนชรา 
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สารบัญ (ตอ)  

  
เรื่อง  หนา 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.ที่มาและความสําคัญของปญหา 
 การปกครองตนเองโดยรูปแบบการปกครองสวนทองถิ่น (Local Self Government)  
เปนจุดมุงหมายสําคัญอยางหนึ่งในการพัฒนาประเทศ และมีความสําคัญอยางยิ่งตอการพัฒนาชุมชน
ทองถิ่นเพื่อใหทองถิ่นสามารถพึ่งตนเองไดอยางมีประสิทธิภาพ อีกทั้งเปนการเสริมสรางความเขมแข็ง
ใหแกทองถิ่นและประเทศชาติโดยรวม  จากความสําคัญดังกลาวจึงทําใหมีการใหความสําคัญกับการ
กระจายอํานาจการปกครองไปสูทองถิ่นเปนอยางมาก ซึ่ง วีระศักดิ์  เครือเทพ (2548 : 13-19)   
ไดกลาววา  การกระจายอํานาจสูการปกครองทองถิ่นถือเปนเครื่องมือในการปรับโครงสรางอํานาจรัฐ
ประการหนึ่งที่สงเสริมใหชุมชนทองถิ่นมีอํานาจการปกครองตนเองโดยปลอดจากการแทรกแซงของ
รัฐบาลหรือองคกรใด ๆ ซึ่งมีสวนสําคัญที่ชวยใหการใชอํานาจรัฐในชุมชนทองถิ่นเปนไปเพื่อตอบสนอง
ความตองการของประชาชนที่มีความหลากหลายตามระดับพัฒนาการของชุมชนแตละแหงไดอยาง
ทั่วถึงมากยิ่งขึ้น โดยหลักการสําคัญที่สนับสนุนเหตุผลและความจําเปนของการปกครองทองถิ่นก็คือ  
(1) เพื่อประโยชนในการรักษาความมั่นคงและความปลอดภัย การพัฒนา และการมีสวนรวม (2) เพื่อ
สรางความหลากหลายทางสังคมวัฒนธรรม และความหลากหลายทางชีวภาพ (3) เพื่อการสรางสมดุล
แหงรัฐในการใชอํานาจปกครองบริหารในยุคสมัยแหงประชาธิปไตย และ (4) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ
บริหารจัดการและการใชทรัพยากร  หลักการสําคัญของการกระจายอํานาจตามแผนการกระจาย
อํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น พ.ศ. 2543 มีสามประการ ไดแก หลักความเปนอิสระของ
องคกรปกครองสวนทองถิ่นในการกําหนดนโยบาย การบริหารงานบุคคล และการบริหารการเงินการ
คลังของตนเองภายใตกรอบของกฎหมายและภายใตหลกัความเปนรฐัเดี่ยวในระบอบประชาธิปไตยอันมี
พระมหากษัตริยเปนประมุข  หลักการจัดความสัมพันธระหวางหนวยงานของรัฐในการบริหารราชการ
แผนดินโดยกําหนดใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นรับผิดชอบการจัดบริการสาธารณะระดับชุมชน 
ราชการบริหารสวนกลางและสวนภูมิภาครับผิดชอบการดําเนินภารกิจของรัฐในระดับประเทศและใน
ระดับภูมิภาค และใหคําปรึกษา  สนับสนุน และกํากับดูแลการปฏิบัติงานขององคกรปกครองสวน
ทองถิ่นเพียงเทาที่จําเปน และหลักประสิทธิภาพในการบริหารจัดการขององคกรปกครองสวนทองถิ่น
โดยสงเสริมใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นสามารถปฏิบัติหนาที่ไดอยางมีประสิทธิภาพ (ประหยัด) และ
ประสิทธิผล (สําเร็จตามเปาหมาย) มีคุณภาพมาตรฐานบริหารงานอยางโปรงใสและตรวจสอบได เปด
โอกาสใหประชาชนเขามีสวนรวมในการตัดสินใจและการตรวจสอบผลการปฏิบัติงานขององคกร
ปกครองสวนทองถิ่น โดยปจจุบันองคกรปกครองสวนทองถิ่นของไทยมี 5 ประเภท ไดแก องคการ
บริหารสวนจังหวัด (อบจ.) เทศบาล องคการบริหารสวนตําบล (อบต.) กรุงเทพมหานคร และเมือง
พัทยา โดยองคกรปกครองสวนทองถิ่นเหลานี้มีการจัดความสัมพันธในเชิงบทบาทหนาที่แตกตางกัน
ออกไป  
 องคกรปกครองสวนทองถิ่นในยุคปจจุบนัเผชิญความทาทายและการเปลีย่นแปลงทีห่ลากหลาย 
ทั้งนี้เนื่องมาจากสภาพสังคม เศรษฐกิจ การเมืองของประเทศปรับเปลี่ยนตามกระแสโลกาภิวัฒน  และ
การเปดเสรีในประเด็นตาง ๆ ที่เปนแรงผลักดันและสงผลกระทบตอองคกรปกครองสวนทองถิ่นอยาง
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หลีกเลี่ยงไมได แตอาจกลาวไดวา องคกรปกครองสวนทองถิ่นเปนสวนหนึ่งของภาครัฐ  ทําหนาที่
รวมกับรัฐบาล  ในลักษณะที่เสริมแรงกัน ไมใชการแขงขัน หนาที่ของรัฐบาลระดับชาติ ไดแก การ
กําหนดเปาหมายเศรษฐกิจ สังคม การเมืองระดับมหภาค  สําหรับองคกรปกครองสวนทองถิ่น ทําหนาที่
ผลิตบริการสาธารณะทองถิ่น (Local Public goods) กลาวคือ องคกรปกครองสวนทองถิ่นสามารถ
ผลิตสินคาและบริการที่มีประสิทธิภาพสูงกวา เนื่องดวยเหตุผลหลายประการ คือ การทํางานใกลชิดกับ
ประชาชน รูขอมูลและความตองการ รวมทั้งสามารถตอบสนองตอปญหาทองถิ่นรวดเร็วกวา 
เชนเดียวกัน ระบบการผลิตบริการของทองถิ่นจะมีลักษณะที่หลากหลาย (Diversity) ตามสภาพแตละ
ทองถิ่น นอกจากนี้ องคกรปกครองสวนทองถิ่นจะทํางานภายใตบรรยากาศการแขงขันและมีการ
เปรียบเทียบขามพื้นที่และหนวยงาน 
 องคการบริหารสวนจังหวัดนครสวรรค อําเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค เปนอีกหนวยงาน
บริหารราชการสวนทองถิ่นรูปแบบหนึ่งที่เกิดขึ้นภายใตนบายการกระจายอํานาจการปกครองขั้น
พื้นฐานของรัฐบาล โดยพระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบลมีฐานะเปนนิติบุคคล มี
หนาที่ในการจัดทํา บํารุงรักษา และใหบริการสาธารณะแกประชาชน โดยยึดหลักการวา ประชาชนตอง
ไดรับการบริการสาธารณะที่ดีขึ้นไมต่ํากวาเดิม มีคุณภาพมาตรฐาน การบริหารจัดการขององคกร
ปกครองสวนทองถิ่นมีความโปรงใส มีประสิทธิภาพและรับผดิชอบตอผูใชบริการมากขึ้น รวมทั้งสงเสริม
ใหประชาชนและชุมชนมีสวนรวมในการตัดสินใจรวมดําเนินการและติดตามตรวจสอบ เพื่อใหได
มาตรฐานที่องคการปกครองสวนทองถิ่นสามารถนําไปใชเปนแนวทางในการบริหารและใหบริการอยาง
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เกิดประโยชนและความพึงพอใจแกประชาชน รวมทั้งเปนหลักประกัน
วาประชาชนไมวาจะอยูสวนใดของประเทศ จะไดรับบริการสาธารณะในมาตรฐานขั้นต่ําที่เทาเทียมกัน 
สงผลใหประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน ในการบริหารจัดการองคกรบริหารสวนตําบลควรตองดําเนินให
เกิดประโยชนกับทองถิ่นอยางสูงสุด ดังนั้นองคการบริหารสวนจังหวัดจึงจัดใหมีการประเมินการบริหาร
จัดการที่ดี ซึ่งดําเนินการประเมินประสทิธิภาพและประสิทธิผล การปฏิบัติราชการใน 4 มิติ  คือ มิติที่ 1 
มิติดานประสิทธิผลในแผนการพัฒนาขององคการบริหารสวนจังหวัด มิติที่ 2 มิติดานคุณภาพการ
ใหบริการ มิติที่ 3 มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ มิติที่ 4 มิติดานการพัฒนาองคกร 
โดยเฉพาะในมิติที่ 2 ดานคุณภาพการใหบริการ ตัวชี้วัดรอยละระดับความพึงพอใจของผูรับบริการนั้น 
องคการบริหารสวนจังหวัดตองประสานงานกับสถาบันภายนอก ที่เปนกลางเปนผูดําเนินการสํารวจ
ความพึงพอใจ ขององคการบริหารสวนจังหวัดนครสวรรค อําเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค 
 ดังนั้น องคการบริหารสวนจังหวัดนครสวรรค อําเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค ไดรวมมือกับ 

“สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค” ดําเนินการสํารวจความพึงพอใจตาม

กิจกรรมและภารกิจ จํานวน จํานวน 4 งาน ไดแก งานบริการติดตั้งเครื่องสูบน้ํา งานรับผูสูงอายุเขา

สถานสงเคราะหคนชรา งานจัดเก็บคาบริการสถานีขนสงผูโดยสาร อําเภอลาดยาว และงานบริการขอ

ใชหองประชุม เชน หองประชุมบัวหลวง หองประชุมศาลาประชาคม และหอประชุมสภาองคการ

บริหารสวนจังหวัดนครสวรรค ทั้งนี้เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของผูรับบริการและเปนแนวทางใน

การพัฒนาคุณภาพงานตอไป 
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2.วัตถุประสงคการศึกษา 
การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคที่สําคัญ เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจที่มีตองานบริการติดตั้ง

เครื่องสูบน้ํา งานรับผูสูงอายุเขาสถานสงเคราะหคนชรา งานจัดเก็บคาบริการสถานีขนสงผูโดยสาร 
อําเภอลาดยาว และงานบริการขอใชหองประชุม เชน หองประชุมบัวหลวง หองประชุมศาลาประชาคม 
และหอประชุมสภาองคการบริหารสวนจังหวัดนครสวรรค ขององคการบริหารสวนจังหวัดนครสวรรค 
อําเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค 
 
3.ขอบเขตการศึกษา 
 การศึกษาสํารวจความพึงพอใจในการใหบริการขององคการบริหารสวนจังหวัดนครสวรรค 
อําเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค ไดกําหนดขอบเขตของการวิจัย ดังนี้ 
 3.1 ขอบเขตดานเนื้อหา 
 ขอบเขตดานเนื้อหา ไดแก ความพึงพอใจการใหบริการที่มีตองานบริการติดตั้งเครื่องสูบน้ํา 
งานรับผูสูงอายุเขาสถานสงเคราะหคนชรา งานจัดเก็บคาบริการสถานีขนสงผูโดยสาร อําเภอลาดยาว 
และงานบริการขอใชหองประชุม เชน หองประชุมบัวหลวง หองประชุมศาลาประชาคม และหอประชุม
สภาองคการบริหารสวนจังหวัดนครสวรรค ขององคการบริหารสวนจังหวัดนครสวรรค อําเภอเมือง 
จังหวัดนครสวรรค  โดยสํารวจความพึงพอใจจํานวน 5 ดาน ไดแก ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการ
ใหบริการ ดานชองทางการผูใหบริการ ดานเจาหนาที่/บุคลากรผูใหบริการ  ดานสถานที่และสิ่งอํานวย
ความสะดวก  และดานผลการปฏิบัติงาน 
 3.2 ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากรและกลุมตัวอยาง ไดแก ประชาชน หนวยงานรัฐ  หนวยงานเอกชน ที่ไดรับบริการ
จากองคการบริหารสวนจังหวัดนครสวรรค อําเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค โดยการสุมแบบชั้นภูมิ 
(Stratified  Random Sampling) โดยแบงเปน 4 กลุม ไดแก  งานบริการติดตั้งเครื่องสูบน้ํา งานรับ
ผูสูงอายุเขาสถานสงเคราะหคนชรา งานจัดเก็บคาบริการสถานีขนสงผูโดยสาร อําเภอลาดยาว และงาน
บริการขอใชหองประชุม เชน หองประชุมบัวหลวง หองประชุมศาลาประชาคม และหอประชุมสภา
องคการบริหารสวนจังหวัดนครสวรรค  
 3.3 ขอบเขตดานตัวแปร 
  3.3.1 ตัวแปรตน ไดแก  เพศ  อายุ อาชีพ ประเภทผูรับบริการ 

 3.3.2 ตัวแปรตาม ไดแก ความพึงพอใจที่มีตองานบริการติดตั้งเครื่องสูบน้ํา งานรับ

ผูสูงอายุเขาสถานสงเคราะหคนชรา งานจัดเก็บคาบริการสถานีขนสงผูโดยสาร อําเภอลาดยาว และงาน

บริการขอใชหองประชุม เชน หองประชุมบัวหลวง หองประชุมศาลาประชาคม และหอประชุมสภา

องคการบริหารสวนจังหวัดนครสวรรค  
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4.ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 4.1 ทําใหทราบความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนจังหวัดนครสวรรค 
อําเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค ในดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ ดานชองทางการใหบริการ 
ดานเจาหนาที่/บุคลากรผูใหบริการ  ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก  ดานผลการปฏิบัติงาน  
 4.2 เปนขอมูลพื้นฐานเพื่อการวางแผนการเปลี่ยนแปลงของการใหบริการขององคการบริหาร
สวนจังหวัดนครสวรรค อําเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค 
 
5.นิยามศัพทเฉพาะ 
 ความพึงพอใจในการใหบริการ  หมายถึง ความรูสึกและความคิดเห็นของผูรับบริการที่มีตอ
กระบวนการ/ขั้นตอนการใหบรกิาร ชองทางการใหบริการ เจาหนาที่/บุคลากรผูใหบริการ  สถานที่และ
สิ่งอํานวยความสะดวก  และผลการปฏิบัติงาน 
  กระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการดานเจาหนาที่  หมายถึง  การอธิบาย ชี้แจง แนะนํา
ขั้นตอนในการใหบริการมีความชัดเจน เปนไปตามขั้นตอน มีความรวดเร็ว และทันเวลา มีการลําดับ
กอนหลัง มีความเหมาะสม และสามารถแกไขปญหาที่เกิดข้ึนไดทันที 
  ชองทางการใหบริการ หมายถึง การประกาศขาว ประชาสัมพันธ มีชองทางการ
ประสานงาน มีการออกหนวยเคลื่อนที่ และประชาสัมพันธการใหบริการใหประชาชนเขาใจในการ
ดําเนินงานชัดเจน 
  เจาหนาที่/บุคลากรผูใหบริการ หมายถึง เจาหนาที่หรือบุคลากรมีการแตงกายเรียบรอย 
เหมาะสม  ใหบริการดวยความสุภาพ  เปนกันเอง มีความกระตือรือรน เอาใจใส และมีความพรอมใน
การใหบริการ  มีความถูกตอง แมนยํา รวดเร็ว มีความรู ความสามารถ และใหบริการดวย ความซื่อสัตย  
สุจริต 
  สถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก  หมายถึง  สถานที่ตั้งของหนวยงานมีความสะดวกใน
การเดินทาง มีที่จอดรถ หองน้ํา โทรศัพทสาธารณะ ที่นั่งรอบริการที่เพียงพอ  มีการใหบริการแบบ
เบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว  มีอุปกรณ  เครื่องมือ  เครื่องใชตาง ๆ มีคุณภาพและมีความทันสมัย  สะอาด 
เรียบรอย  มีปายขอความบอกจุดใหบริการและปายประชาสัมพันธชัดเจน เขาใจงาย 
  ผลการปฏิบัติงาน  หมายถึง  กิจกรรมและโครงการ สอดคลองกับความตองการของ
ประชาชน มีการสํารวจและประเมินความตองการเบื้องตนกอนดําเนินงาน  ใชงบประมาณอยางคุมคา  
มีความโปรงใส มีประโยชนตอประชาชนสวนรวม  ในกรณีที่ผลการดําเนินงานมีความบกพรอง สามารถ
ปรับปรุง แกไขได 
 ผูรับบริการ หมายถึง ประชาชน หนวยงานรัฐ หนวยงานเอกชน ที่เคยเขารับบริการงานบริการ
ติดตั้งเครื่องสูบน้ํา งานรับผูสูงอายุเขาสถานสงเคราะหคนชรา งานจัดเก็บคาบริการสถานีขนสง
ผูโดยสาร อําเภอลาดยาว และงานบริการขอใชหองประชุม เชน หองประชุมบัวหลวง หองประชุมศาลา
ประชาคม และหอประชุมสภาองคการบริหารสวนจังหวัดนครสวรรค ขององคการบริหารสวนจังหวัด
นครสวรรค อําเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค 



บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
การประเมินความพึงพอใจขององคการบริหารสวนจังหวัดนครสวรรค อําเภอเมือง จังหวัด

นครสวรรค  ในครั้งนี้ ผูประเมินไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของประกอบดวย 6 สวน ดังนี้ 
 1.แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
 2.แนวคิดเกี่ยวกับการบริการสาธารณะ 
 3.แนวคิดเกี่ยวกับการปกครองสวนทองถิ่นรูปแบบองคการบริหารสวนตําบล 

4.ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับองคการบริหารสวนจังหวัดนครสวรรค อําเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค 
5.งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 6.กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 
1. แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจเปนปจจยัสําคัญประการหนึ่งที่ชวยใหงานประสบความสําเร็จ โดยเฉพาะอยาง
ยิ่งถาเปนงานเกี่ยวกับการใหบริการ ผูมาบริหารจะตองดําเนินการใหผูมาใชบริการเกิดความพึงพอใจ 
สิ่งที่บงชี้ความเจริญกาวหนาของงานบริการที่สําคัญประการแรกที่เปนคือจํานวนผูมาใชบริการ ดังนั้น 
ตองศึกษาใหถึงปจจัยและองคประกอบตางๆ ที่จะทําใหเกิดความพึงพอใจทั้งผูปฏิบัติงานและผูมาใช
บริการเพื่อใชเปนแนวทางในการบริหารองคกรใหมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชนสูงสุด  

1.1 ความหมายของความพึงพอใจ 
โคเลอร (Kotler. 1999 : 5) ไดใหความหมายไววา ความพึงพอใจ คือ ระดับความรูสึกของ

บุคคล ที่เปนผลจากการเปรียบเทียบการทํางานของผลิตภัณฑตามที่เห็นหรือเขาใจ (Product’s 
Perceived Performance) กับความคาดหวังของบุคคลดังนั้น ระดับความพึงพอใจจึงเปนฟงกชั่น
ของความแตกตางระหวางการทํางาน (ผล)ที่มองเห็นหรือเขาใจ (Perceived Performance) และ
ความคาดหวัง (Expectations) ระดับของความพอใจสามารถแบงอยางกวาง ๆ เปนสามระดับ
ดวยกัน และลูกคารายการหน่ึงอาจมีประสบการณอยางใดอยางหนึ่งในสามระดับนี้ กลาวคือ หากการ
ทํางานของขอเสนอ (หรือผลิตภัณฑ) ไมตรงกับความคาดหวังลูกคายอมเกิดความไมพอใจ หากการ
ทํางานของขอเสนอ (หรือผลิตภัณฑ) ตรงกับความคาดหวังลูกคายอมพึงพอใจ แตถาเกินกวาความ
คาดหวังลูกคาก็ยิ่งพอใจมาขึ้นไปอีก 

เชลลี่ (Shelly. 1975 : 215) ไดศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับความรูสึกพึงพอใจ สรุปไดวา ความพึง
พอใจเปนความรูสึกสองแบบของมนุษย คือ ความรูสึกในทางบวกและความรูสึกในทางลบความรูสึก
ทางบวกเปนความรูสึกที่เมื่อเกิดขึ้น แลวจะทําใหเกิดความสุข ความสุขนี้เปนความรูสึกที่แตกตางจาก
ความรูสึกทางบวกอื่นๆ กลาวคือ เปนความรูสึกที่มีระบบยอนกลับ ความสุขสามารถทําใหเกิด
ความสุข หรือความรูสึกทางบวกเพิ่มขึ้นไดอีกดวย ดังนั้นจะเห็นไดวาความสุขเปนความรูสึกที่
สลับซับซอนและความสุขนี้จะมีผลตอบุคคลมากกวาความรูสึกทางบวก 
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 วิวัฒน   หลอพัฒนเกษม (2550 : 10) กลาววา ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกหรือ
ทัศนคติของบุคคลที่มีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง อันเกิดจากพื้นฐานของการรับรู ความนิยม และประสบการณ 
ที่แตละบุคคลไดรับ และจะเกิดขึ้นก็ตอเมื่อสิ่งนั้นสามารถตอบสนองความตองการใหแกบุคคลนั้นได  
ซึ่งระดับความพึงพอใจของแตละบุคคลยอมมีความแตกตางกันไป 

กาญจน  เรืองมนตรี (2543 : 1) ใหความหมายวา เปนความรูสึก เชน ความรูสึกรัก 
ความรูสึกชอบ ภูมิใจ สุขใจเต็มที่ ยินดี ประทับใจ เห็นดวย อันจะกอใหเกิดความพึงพอใจใน 
การทํางาน มีการเสียสละ อุทิศแรงกาย แรงใจ และสติปญญาใหแกงานอยางแท 

อเนก  กลยนี (2542 : 13) ไดกลาวถึง  ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกหรือเจตคติที่ดีตอ
การทํางานนั้นๆ 
 สรุปไดวา ความพึงพอใจในการใหบริการ หมายถึง ความรูสึกและความคิดเห็นของ
ผูรับบริการ ซึ่งในการประเมินความพึงพอใจในครั้งนี้ ไดแก กระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ  
เจาหนาที่/บุคลากรผูใหบริการ  สถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก  และผลการปฏิบัติงาน 

1.2 ความสําคัญของความพึงพอใจ 
ความสําคัญเปนปจจัยสําคัญประการหนึ่งที่ชวยใหงานสําเร็จ โดยเฉพาะอยางยิ่งงานที่

เกี่ยวกับการใหบริการ นอกจากผูบริการดําเนินการใหผูทํางานเกิดความพึงพอใจในการทํางานแลว  
ยังจําเปนที่จะตองดําเนินการที่จะทําใหผูมาใชบริการเกิดความพึงพอใจดวย เพราะความ
เจริญกาวหนาของงานบริการ ปจจัยที่สําคัญประการหนึ่งที่เปนตัวบงชี้ก็คือจํานวนผูมาใชบริการ 
ดังนั้นผูบริหารที่ชาญฉลาดจึงควรอยางยิ่งที่จะศึกษาใหลึกซึ้งถึงปจจัยและองคประกอบตางๆ ที่ทําให
เกิดความพึงพอใจทั้งผูปฏิบัติงาน และผูมาใชบริการ (สาโรช   ไสยสมบัติ .2534 : 15)  ซึ่ง พรรณี  
ช.เจนจิต (2542 : 28) กลาววา ความพึงพอใจเปนเรื่องความรูสึกที่บุคคลที่มีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งมี
อิทธิพลทําใหแตละคนสนองตอบสิ่งเราแตกตางๆออกไป บุคคลจะมีความพึงพอใจมากหรือนอย
เกี่ยวกับสิ่งใดนั้น บุคคลรอบขางมีอิทธิพลอยางยิ่ง ความพอใจของบุคคลมีแนวโนมที่จะขึ้นอยูกับ
คานิยมของคนรอบขาง ความพึงพอใจมีแหลงที่เกิดขึ้น 4 ประการ คือ 1) การอบรมแตเล็กๆ เปนไป
ในลักษณะคอยๆ ดูดซับการเลียนแบบของพอกับแมและคนขางเคียง ไมตองมีใครมาสอน   
2) ประสบการณของบุคคล  3) การรับถายทอดจากความพึงพอใจที่มีอยูแลว  4) สื่อมวลชน  
นอกจากนี้ พอรเตอร (Porter 1981 : 1) ไดกลาวถึงความพึงพอใจตอการทํางานในแงที่วาบุคคลจะ
เกิดความพึงพอใจไดก็ตอเมื่อ ประเมินแลวงานนั้น ๆ จะนําผลตอบแทนมาให ซึ่งบุคคลไดมีการ
ตัดสินใจไวลวงหนาแลววา  คุณคาของสิ่งที่ไดรับเปนเชนไร บุคคลจึงเลือกเอางานที่นําผลลัพธ
เหลานั้นมาให 

อรรถกิจ  กรณทอง (2545 : 16) เมื่อมนุษยเกิดความตองการขึ้นก็กําหนดเปาหมายหลาย
อยาง เพื่อสรางความพึงพอใจ กําลังความตองการของแตละบุคคลจะขึ้นอยูกับปจจัย ดังนี้  
1) วัฒนธรรมและคานิยมทางสังคม 2) ความสามารถทางรางกาย 3) ประสบการณ และ  
4) สิ่งแวดลอมและสภาพทางสังคม 
 สุริยา  พุฒพวง (2547 : 3) ไดชี้วา การที่บุคคลมีความพึงพอใจตอสิ่งใดนั้น จะมีผลทําให
บุคคลแสดงพฤติกรรมได 4 ลักษณะ ดังนี้ 1) มีความเอาใจใสตองาน ขยันติดตามผลงานที่ไดรับ
มอบหมายอยูเสมอ 2) เห็นแกประโยชนสวนรวมมากกวาประโยชนสวนตัว 3) มีความสามัคคีน้ําหนึ่ง



7 

 

ใจเดียวกันไมแตกแยกเปนกก เปนเหลา 4) ไมขาดหรือหยุดงานโดยไมจําเปน มีความสบายใจที่ทํางาน
และอยูรวมกับเพื่อนรวมงาน 

อินทิรา  เพ็งแกว (2548 : 12-13) ไดศึกษาทัศนคติของนักวิชาการและไดประมวล
ความสําคัญของความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยสรุปไว 7 ประการ ดังนี้ 1) ความพึงพอใจ  
เพื่อกอใหเกิดความรวมมือรวมใจในการปฏิบัติงาน เพื่อบรรลุวัตถุประสงคขององคการหรือหนวยงาน
2) ความพึงพอใจ เสริมสรางใหผูปฏิบัติงานมีความเขาใจอันดีตอกัน และตอองคการหรือหนวยงาน 3) 
ความพึงพอใจ เสริมสรางใหผูปฏิบัติงานมีความซื่อสัตย มีความจงรักภักดีตอหนวยงาน 4) ความพึง
พอใจ กอใหเกิดความสามัคคีในหมูคณะและมีการรวมพลังเพื่อกําจัดปญหาในองคการรวมกัน 5) 
ความพึงพอใจ กอใหเกิดการชวยเกื้อหนุนกฎระเบียบขอบังคับ สามารถใชบังคับควบคุมความ
ประพฤติของผูปฏิบัติงานใหอยูในระเบียบวินัยอันดี 6) ความพึงพอใจ กอใหเกิดความเชื่อมั่น และ
ความศรัทธาในอง๕การที่รวมมือกันปฏิบัติงาน 7)  ความพึงพอใจ ชวยเกื้อหนุนใหผูปฏิบัติงานเกิด
ความสรางสรรคในกิจการตางๆ ซึ่งสอดคลองกับ  เสถียร  เหลืองอราม (2549 : 88) กลาววา ความ
พึงพอใจของบุคคลเปนสิง่สาํคัญในการบริหาร เพื่อกอใหเกิดประโยชนเกื้อหนุนตองานและองคการได 
7 ประการ ดังนี้ 1) ทําใหเกิดความรวมมือรวมใจเพื่อบรรลุวัตถุประสงคขององคการ 2) สรางความ
จงรักภักดี มีสัตยตอหมูคณะและองคการ 3) เกื้อหนุนใหระเบียบขอบังคับเกิดผล ในดานการควบคุม
ประพฤติกรรมการกระทําของพนักงานเจาหนาที่  ใหปฏิบัติตนในกรอบระเบียบวินัย และมีศีลธรรม
อันดีงาม 4) สรางสามัคคีธรรมในหมู และกอใหเกิดพลังรวมในหมูคณะ ทําใหเกิดพลังสามัคคีดังที่วา  
สังฆัสสะ สามัคคี อันสามารถจะฝาฟนอุปสรรคทั้งหลายขององคการได 5) เสริมสรางความเขาใจอันดี
ระหวางบุคคลในองคการ กับนโยบายและวัตถุประสงคขององคการ 6) เกื้อหนุนและจูงใจใหสมาชิก
ของหมูคณะและองคการ เกิดความคิดสรางสรรคในกิจการตางๆขององคการ 7) ทําใหเกิดความ
เชื่อมั่นและศรัทธาในองคการที่ปฏิบัติงานอยู 

สมบูรณ  พรรณนาภพ (2540 : 167) กลาววา ความพึงพอใจมีความสําคัญ คือ จะเปนตัว
บงชี้พฤติกรรมที่สําคัญของบุคลากรได 6 ประการ ดังนี้ 

 1. ความสามัคคีเปนน้ําหนึ่งใจเดียวกัน 
 2. ความเห็นแกประโยชนสวนรวมยิ่งกวาประโยชนสวนตัว 
 3. ความตั้งใจ  เอาใจใส  และรูจักรับผิดชอบตอการปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายแลว 
 4. ความรูสึกหวงกังวลตอผลที่เกิดตอการหยุดงานของตนเอง คือ จะไมขาดหรือหยุดงาน

โดยไมจําเปน 
 5. ความพรอมที่จะรับอาสาในการปฏิบัติงานตาง ๆ เพื่อประโยชนสวนรวม 
 6. ความพรอมเพรียงในการหมั่นปรึกษาหรือเกี่ยวกับการเตรียมงานและแกปญหาตาง ๆ  
1.3 องคประกอบของความพึงพอใจ 
นพพงษ  บุญจิตราดุลย (2547 :  98) กลาววา องคประกอบที่ทําใหความพึงพอใจของคน 

ในองคการดีหรือไมขึ้นอยูกับ องคประกอบ 6 ประการ ดังนี้ 
 1. หนวยงานที่มีการนิเทศ ใกลชิดรวดเร็ว  เพียงพอและทั่วถึงหรือไม 

  2. คนงานมีความพึงพอใจและภาคภูมิใจในงานที่ตนทําหรือไม 
  3. คนทํางานมีความสัมพันธอันดีตอกันหรือไม 
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  4. มีวัตถุประสงคของหนวยงานเปนที่พึงพอใจหรือไม ทุกคนยอมรับหรือไม 
  5. มีคาตอบแทนและรางวัลตาง ๆ ที่คนงานไดรับมีความเหมาะสมเพียงใดทั้งทางดาน
เศรษฐกิจและสังคม 
  6. สุขภาพทางกายและจิตใจ  โดยทั่วไปของคนงานเปนอยางไร 
 คูเปอร (Cooper . 1985 : 31 – 33 ) กลาววา ความตองการที่เปนสิ่งจูงใจใหมนุษยเกิด
ความพึงพอใจในการทํางาน แบงออกเปน 7 ลักษณะ คือ 
   1. ทํางานที่ตนสนใจ 
  2. มีเงินเดือนและคาจางที่ยุติธรรม 
  3. มีโอกาสกาวหนาในหนาที่การงาน 
  4. สภาพการทํางานที่ดี รวมทั้งชั่วโมงการทํางานและสถานที่ที่เหมาะสม 
  5. ความสะดวกในการไปกลับ รวมทั้งสวัสดิการอื่น ๆ  
  6. การทํางานรวมกับผูบังคับบัญชา ที่เขาใจการควบคุม การปกครอง และโดยเฉพาะ
อยางยิ่ง เปนคนที่ยกยองนับถือ 
 ยีเชลลี่ , และบราวน (Ghiselli, & Brown . 1992 : 430 – 433) มีความเห็นวาองคประกอบ
ที่ทําใหผูปฏิบัติงานเกิดความพึงพอใจในการทํางานมี 5 องคประกอบ คือ 
  1. ระดับอาชีพ  ถาอาชีพอยูในสถานะสูง  หรือระดับสูงเปนที่นิยมนับถือของคนทั่วไป   
ก็จะเปนที่พอใจของผูประกอบอาชีพนั้น 
  2.  สภาพการทํางาน ถามีสภาพสะดวกสบายเหมาะแกการปฏิบัติก็จะทําใหผูปฏิบัติงาน
เกิดความพึงพอใจในงานนั้น 
  3.  ระดับอายุ  จากการศึกษา พบวา ผูปฏิบัติงานอายุระหวาง 25 – 35 ป และ  
45 – 54  ป จะมีความพึงพอใจนอยกวากลุมอื่น 
  4.  รายได ไดแก จํานวนรายไดประจํา  และรายไดตอบแทนพิเศษ 
  5.  คุณภาพของการปกครองบังคับบัญชา หมายถึง ความสัมพันธอันดีระหวางผูจัดการ
กับคนงาน  การเอาใจใสตอการเปนอยูของผูใตบังคับบัญชา 
 ล็อค  (Lock .1976 : 132) ไดกลาวถึง องคประกอบที่สงผลตอความพึงพอใจใน 
การปฏิบัติงานที่ไดทําการศึกษาวิจัย ในป ค.ศ. 1976 ไว  9 องคประกอบ ดังนี้ 
  1. ตัวงาน (work) ไดแก ความนาสนใจในตัวงาน ความแปลกของงาน โอกาสเรียนรูหรือ
ศึกษางาน ปริมาณงาน โอกาสที่จะทํางานนั้นสําเร็จ และการควบคุมการทํางานและวิธีการทํางาน 
  2.  เงินเดือน (money) ไดแก จํานวนเงินที่ไดรับความยุติธรรมและความทัดเทียมกัน
ของรายได และวิธีการจายเงินขององคการ 
  3.  การเลื่อนตําแนง (promotions) ไดแก  โอกาสในการเลื่อนตําแหนงสูงขึ้น  
ความยุติธรรมในการเลื่อนตําแหนงขององคการ และหลักในการพิจารณาเลื่อนตําแหนง 
  4.  การไดรับการยอมรับนับถือ (recognition) ไดแก การไดรับการยกยองชมเชยใน
ผลสําเร็จของงาน การกลาววิจารณการทํางาน และความเชื่อถือในผลงาน 
  5.  ผลประโยชนเกื้อกูล (benefits) ไดแก การบําเหน็จบํานาญตอบแทน การให
สวัสดิการรักษาพยาบาล การใหวันหยุดงาน และการไดรับคาใชจายระหวางเวลาพักผอน 
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  6.  สภาพการทํางาน (working  condition) ไดแก ชั่วโมงการทํางาน ชวงเวลาพัก
เครื่องมือเครื่องใชในการทํางาน อุณหภูมิ การถายเทอากาศ ทําเลที่ตั้ง  และรูปแบบการกอสรางของ
อาคารสถานที่ทํางาน 
  7.  การนิเทศงาน (supervision) ไดแก การไดรับความเอาใจใส ดูแลชวยเหลือแนะนํา   
ใหคําปรึกษาระหวางผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา เพื่อมีทักษะในการนิเทศงานของผูบริหาร 
  8.  เพื่อนรวมงาน (co – workers) ไดแก การใหความชวยเหลือซึ่งกันและกัน ในดาน
ความรูความสามารถ และมีมิตรภาพอันดีตอกันของเพื่อนรวมงาน 
  9.  บริษัทและการบริหารงาน (company and management) ไดแก ความเอาใจใส
บุคลากรในองคการ เงินเดือน และนโยบายในการบริหารงานขององคการ 
 มิลดัน (Milton. 1981 : 159) กลาวถึง องคประกอบที่มีตอการพึงพอใจในการปฏิบัติงานไว 
9 ประการ ดังนี้ 
  1. ลักษณะของงาน (work) หมายถึง ความนาสนใจภายในของงาน ความแปลกใหมของ
งาน โอกาสที่จะไดเรียนรูเกี่ยวกับงาน ปริมาณงาน  โอกาสที่งานจะสําเร็จ  งานที่ไดใชความรู  
ความสามารถ 
  2.  เงินเดือน (money) หมายถึง จํานวนเงินที่ไดรับความยุติธรรม หรือความเทาเทียม
กันของรายไดวิธีการจายเงิน 
  3.  การเลื่อนตําแหนงการงาน (promotions) หมายถึง โอกาสในการที่จะเลื่อนขั้นเลื่อน
ตําแหนง  ความยุติธรรมในการเลื่อนตําแหนง 
  4.  การไดรับการยอมรับนับถือ (recognition) หมายถึง การไดรับการยกยองและ 
การชมเชยในผลสําเร็จของงาน การวิพากษการทํางาน ความเชื่อถือในผลงาน 
  5.  ผลประโยชน (benefits) หมายถึง บําเหน็จบํานาญ คารักษาพยาบาล สวัสดิการ 
วันหยุด ฯลฯ 
  6.  สภาพการทํางาน (working conditions) หมายถึง ชั่วโมงการทํางาน การขอหยุด
พัก วัสดุอุปกรณ  บรรยากาศในการทํางาน สถานที่ตั้ง สิ่งอํานวยความสะดวกทางกาย 
  7.  การนิเทศงาน (supervision) หมายถึง รูปแบบของการนิเทศติดตาม ความมีมนุษย
สัมพันธในการนิเทศงาน และทักษะทางการบริหารของผูนิเทศ 
   8.  ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน  (co – workers) เชน การยอมรับ การยกยองนับ
ถือ การชวยเหลือ  และความมีไมตรีตอกัน 
  9.  บริษัทและการจัดการ (company and management) ไดแก การดูแลลูกจาง  
การจายคาตอบแทนและการบริหารงาน 

1.4 การวัดความพึงพอใจ 
 ภนิดา  ชัยปญญา  (2541 : 55)  ไดกลาวไววา  การวัดความพึงพอใจนั้นสามารถทําไดหลาย
วิธี  ดังตอไปนี้ 
      1.  การใชแบบสอบถาม  โดยผูออกแบบสอบถาม เพื่อตองการทราบความคิดเห็นซึ่ง
สามารถกระทําไดในลักษณะกําหนดคําตอบใหเลือก  หรือตอบคําถามอิสระ  คําถามดังกลาวอาจถาม
ความพอใจในดานตาง ๆ  
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      2.   การสัมภาษณ  เปนวิธีการวัดความพึงพอใจทางตรง  ซึ่งตองอาศัยเทคนิคและวิธีการ
ที่ดีจะไดขอมูลที่เปนจริง 
      3.   การสังเกต  เปนวิธีวัดความพึงพอใจ  โดยการสังเกตพฤติกรรมของบุคคลเปาหมาย  
ไมวาจะแสดงออกจากการพูดจา  กริยา  ทาทาง  วิธีนี้ตองอาศัยการกระทําอยางจริงจังและสังเกต
อยางมีระเบียบแบบแผน 
 ปริญญา  จเรรัชต,  วิโรจน   ฤทธิ์ฤาชัย, อานุภาพ  เล็งสาย,  และแพรวพรรณ  ชูชวย  
(2551 : 3) กลาววา มาตรวัดความพึงพอใจสามารถกระทําไดหลายวิธี ไดแก 
      1.  การใชแบบสอบถาม  โดยผูสอบถามจะออกแบบเพื่อตองการทราบความคิดเห็น     
ซึ่งสามารถทําไดในลักษณะที่กําหนดคําตอบใหเลือก หรือตอบคําถามอิสระคําถามดังกลาวอาจถาม
ความพึงพอใจในดานตาง ๆ เชน การบริหาร และการควบคุมงาน และเงื่อนไขตาง ๆ เปนตน 
      2.   การสัมภาษณ  เปนวิธีวัดความพึงพอใจทางตรงทางหนึ่ง  ซึ่งตองอาศัยเทคนิคและ
วิธีการที่ดีจึงจะทําใหไดขอมูลที่เปนจริงได 
      3.   การสังเกต  เปนวิธีวัดความพึงพอใจ  โดยการสังเกตพฤติกรรมของบุคคลเปาหมาย  
ไมวาจะแสดงออกจากการพูดจา  กริยา  ทาทาง วิธีนี้ตองอาศัยการกระทําอยางจริงจังและสังเกต
อยางมีระเบียบแบบแผน 
  สรุปไดวา การวัดความพึงพอใจ จะสามารถกระทําไดหลายวิธี ไดแก การใชแบบสอบถาม  
การสัมภาษณ และการสังเกต ซึ่งในแตละวิธีนั้นก็จะทําใหทราบความคิดเห็น และความพึงพอใจของผู
ถูกวัดวามีความพึงพอใจในทางบวกหรือทางลบนั่นเอง ซึ่งในการประเมินครั้งนี้ผูประเมินใช
แบบสอบถาม เพื่อประเมินความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการในแตละดาน 
 1.5 ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 
 สมิต   สัชฌุกร (2546 : 18)  กลาววา  ความพึงพอใจในบริการ หมายความถึงภาวการณ
แสดงออกถึงความรูสึกในทางบวกของบคุคลอันเปนผลมาจากการเปรียบเทียบ การรับรูสิ่งที่ไดรับจาก
การบริการ ไมวาจะเปนการรับบริการหรือการใหบริการในระดับที่ตรงกับการรับรู สิ่งที่คาดหวัง
เกี่ยวกับการบริการนั้น  ซึ่งจะเกี่ยวของกับความพึงพอใจของผูรบับริการและความพึงพอใจในงานของ
ผูใหบริการ ซึ่งสามารถแบงระดับความพึงพอใจของผูรับบริการออกเปน  2 ระดับ คือ  
  ระดับที่ 1   ความพึงพอใจที่ตรงกับความคาดหวัง เปนการแสดงความรูสึกยินดีมีความสุข
ของผูรับบริการ  เมื่อไดรับการบริการที่ตรงกับความคาดหวังที่มีอยู  เชน ผูใชจองหนังสือชื่อ   
สูแลวรวย ก็ไดรับหนังสือชื่อดังกลาวตามเวลาที่กําหนด  พรอมทั้งเจาหนาที่ก็ใหบริการไดรวดเร็ว 
   ระดับที่ 2  ความพึงพอใจที่เกินความคาดหวัง  เปนการแสดงความรูสึกปลาบปลื้มใจหรือ
ประทับใจของผูรับบริการ เมื่อไดรับการบริการที่เกินความคาดหวังที่มีอยู 

1.6 แนวทางการสรางความพึงพอใจในการบริการ 
 สมิต  สัชฌุกร (2546 : 18 – 19) กลาววา ความพึงพอใจของผูรับบริการและผูใหบริการ 
ตางมีความสําคัญตอความสําเร็จของการดําเนินงานบริการ ดังนั้น การสรางความพึงพอใจในการ
บริการ จําเปนที่จะตองดําเนินการควบคูกันไปทั้งตอผูบริการและผูใหบริการ ดังนี้ 
  1.  การตรวจสอบความคาดหวังและความพึงพอใจของผูรับบริการและผูใหบริการอยาง
สม่ําเสมอ  ผูบริหารการบริการจะตองใชเครื่องมือตาง ๆ ที่มีในการสํารวจความตองการ คานิยมและ
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ความคาดหวังของผูใชที่มีตอการบริการขององคการซึ่งสามารถกระทําไดโดยการใชบัตรแสดงความ
คิดเห็นของผูบริหารและผูปฏิบัติงานในองคการบริการ  เพื่อใหไดขอมูลที่ครบถวนทั้งจากภายนอก
และภายในองคการในการสะทอนภาพ  ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการดําเนินงานบริการ  
ซึ่งจะเปนตัวช้ีวัดขอบกพรอง ขอไดเปรียบขององคการ เพื่อการปรับปรุงแกไขและพัฒนาคุณภาพของ
การบริการใหสอดคลองกับความคาดหวังของผูรับบริการ อันจะนํามาซึ่งความพึงพอใจตอการบริการ 
  2. การกําหนดเปาหมายและทิศทางขององคการใหชัดเจน ผูบริหารการบริการจําเปนที่
จะตองนําขอมูลที่ระบุถึงความตองการและความคาดหวังของผูใช  ขอบกพรอง ขอไดเปรียบของ
องคการ ตนทุนของการดําเนินการ แนวโนมของการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูบริโภคและขอมูล
อื่นที่เปนประโยชนมาประกอบการกําหนดนโยบาย  เปาหมายและทิศทางขององคการ ซึ่งจะสงผลตอ
ลักษณะของการใหบริการและคุณภาพของการบริการตอผูรับบริการ 
  3. การกําหนดกลยุทธการบริการที่มีประสิทธิภาพ ผูบริหารการบริการตองปรับเปลี่ยน
การบริการที่มีอยูใหสอดคลองกับเปาหมาย ทิศทางขององคการ โดยใชกลยุทธสมัยใหม ทั้งในดานการ
บริหารการตลาด  และการควบคุมคุณภาพการบริการ รวมทั้งการนําเทคโนโลยีสมัยใหมเขามาใชใน
การอํานวยความสะดวกในการบริการดานตาง ๆ เชน การจัดเก็บขอมูลเกี่ยวกับผูใชดวยระบบ
ฐานขอมูล  โดยใชเครื่องคอมพิวเตอร  การใชระบบโทรศัพทอัตโนมัติในการตอสายเชื่อมโยงการ
ติดตอกับหนวยงานภายในองคการบริการ เปนตน  ปจจุบันผูบริการการบริการนิยมนําแนวคิดดาน 
“การบริหารเชิงกลยุทธ” ที่คํานึงถึงการใหความสําคัญกับบรรยากาศการทํางานระหวางพนักงาน
บริการภายในองคการ เชนเดียวกันกับการสรางสายสัมพันธกับผูใชภายนอกใหเปนไปในรูปแบบ
เดียวกัน 

 
2. แนวคิดเกี่ยวกับการบริการสาธารณะ 

การใหบริการสาธารณะวา เปนการบริการในฐานะที่เปนเจาหนาที่ของหนวยงานที่มีอํานาจ
กระทํา เพื่อตอบสนองตอความตองการเพื่อใหเกิดความพึงพอใจ การใหบริการวาประกอบดวยผูให
บริการ (providers) และผูรับบริการ (recipients) โดยฝายแรกถือปฏิบัติเปนหนาที่ที่ตองใหบริการ
เพื่อใหฝายหลังเกิดความพึงพอใจ (ปฐม   มณีโรจน .2543 : 5) 
 2.1 ความหมายการบริการสาธารณะ 

คอตเลอร (Kotler . 2000 : 477)  ไดกลาววา  การบริการ หมายถึง กิจกรรมที่จับตองไมได 
(intangible)  ซึ่งถูกนําเสนอโดยฝายหนึ่งใหกับอีกฝายหนึ่งโดยไมได  มีการเปนเจาของและกิจกรรม
ดังกลาวอาจถูกเสนอรวมกับสินคาที่จับตองได 

เลิฟล็อก,  และไรท (Lovetock,  &  Wright . 1999:  50) กลาววา การบริการ หมายถึง 
กิจกรรมทางเศรษฐศาสตรที่สรางคุณคา  และใหประโยชนกับผูบริโภคในเวลาและสถานที่ที่เหมาะสม 
ซึ่งผูบริโภคจะไดรับประโยชน  การบริการหรืออาจไดจากสินคาก็ได 

ยุพาวรรณ  วรรณวาณิชย (2548  : 12) กลาววา  การบริการ หมายถึง ความแตกตางใน
กระบวนการ (process) และความแตกตางในผลลัพธ (output) กลาวคือ กระบวนการผลิตสินคา
ผูบริโภค   ไมตองเขามามีสวนรวมในกระบวนการผลิต  ในขณะที่การผลิตบริการ ผูบริโภคเปนปจจัย
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นําเขาในกระบวนการผลิต  สวนผลลัพธนั้นการผลิตสินคาจะไดสิ่งที่มีตัวตนสัมผัสได  แตการผลิต
บริการเปนสิ่งที่สัมผัสไมได 
 ศิวฤทธิ์  พงศกรรังศิลป (2547 : 316)  กลาววา  การบริการ หมายถึง  การสงมอบมูลคา 
(values) ที่ไมสามารถจับตองไดใหกับลูกคาซึ่งเกี่ยวของกับความรูสึกนึกคิดทางดานจิตใจของลูกคาที่
มีตอภาพลักษณของบริษัทเพื่อสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน 

วีระรัตน  กิจเลิศไพบูลย (2547 : 14) กลาววา  การบริการ หมายถึง การกระทําพฤติกรรม
หรือการปฏิบัติการที่ฝายหนึ่งเสนอใหอีกฝายหนึ่ง  โดยกระบวนการที่เกิดข้ึนนั้นอาจมีตัวสินคาเขามา
เกี่ยวของแตโดยเนื้อแทสิ่งที่เสนอใหนั้นเปนการกระทํา พฤติกรรม หรือ การปฏิบัติการ ซึ่งไมสามารถ
นําไปเปนเจาของได 

เทพศักดิ์ บุญรัตพันธุ (2546 : 13) ไดใหความหมายของการใหบริการสาธารณะวาการที่
บุคคลกลุมบุคคลหรือหนวยงานที่มีอํานาจหนาที่เกี่ยวของกับการใหบริการสาธารณะ ซึ่งอาจจะเปน
ของรัฐหรือเอกชนมีหนาที่ในการสงตอการใหบริการสาธารณะแกประชาชน 

อดุลย  จาตุรงคกุล ,  ดลยา  จาตุรงคกุล ,  และพิมพเดือน  จาตุรงคกุล (2546 : 4) กลาววา  
การบริการ หมายถึง  วิธีของการสรางบริการขึ้นมาและสงมอบใหแกลูกคานั้นยากที่จะเขาใจเพราะสิ่ง
ที่ปอนเขา (input) และผลผลิตจากกระบวนการ (output) เปนสิ่งที่มองไมเห็น 
 วีระพงษ   เฉลิมจิระรัตน (2543 : 6 - 7) ไดใหความหมายวา การบริการคือกระบวนการ
หรือกระบวนการกิจกรรมที่สงมอบบริการจากผูใหบริการไปยังผูรับบริการหรือผูใชบริการ โดยบริการ
เปนสิ่งที่จับสัมผัสแตะตองไดยากเปนสิ่งที่เสื่อมสูญหายไปไดงาย  

2.2 ลักษณะของการบริการ 
ความพึงพอใจในการบริการ คือ ความรูสึกดี รูสึกชอบ ชอบและสุขใจหรือทัศนคติที่ดีของ

บุคคลที่มีตอสิ่งนั้นๆ ซึ่งถาบุคคลมีความพึงพอใจตอสิ่งใดแลว ก็จะมีผลทําใหรางกายและสติปญญา 
เพื่อที่จะมอบแกสิ่งนั้นๆ เปนระดับความรูสึกของลูกคาที่มีผลมาจากการเปรียบเทียบระหวาง
ผลประโยชนจากคุณสมบัติของผลิตภัณฑหรือการทํางานของผลิตภัณฑกับการคาดหวังของลูกคา  
เกิดจากประสบการณและความรูในอดีตของผูซื้อ (สมชัย  เลิศทิฐิวงศ . 2544 : 35) ซึ่ง กันตเลค 
และเนลสัน (Gundlach and Nelson.1983:41) อธิบายวา ความพึงพอใจของประชาชนหลังจากพบ
กับพฤติกรรมการบริการเปนระดับความพึงพอใจที่เกิดจากการที่เจาหนาที่ตอบสนองความตองการ
หรือแกไขปญหาหรือลดปญหาได 
 สุธี  นาทวรทัต (2540 : 585)  ไดกลาววา  ลักษณะของบริการไวดังนี้ 1) จับตองไมได 
(intangibility)  ลักษณะพื้นฐานที่แตกตางกันระหวางสินคาและบริการ หมายถึงบริการเปนเรื่องของ
สิ่งที่จับตองไมได  เนื่องจากผูซื้อไมสามารถเห็นรูสึกทดสอบหรอืสมัผสักบับริการไดเชนเดียวกับการซือ้
สินคา เชน บริการศัลยกรรมเสริมความงามผูรับบรกิารไมสามารถเห็นหรือสัมผัสบรกิารไดกอน  แมวา
จะสามารถเห็นและสัมผัสสวนประกอบที่จับตองไดของการบริการ เชน สถานที่ใหบริการ เครื่องมือ  
อุปกรณ  เปนตน 2) มีความเปนอเนกพันธ(heterogeneity) เนื่องจากบริการคือผลงานของมนุษยที่
เปนผูใหบริการ  ซึ่งแตละคนก็มีแบบและวิธีการในการใหบริการของตนเอง จึงเปนการยากที่จะ
กําหนดมาตรฐานของการใหบริการใหเปนมาตรฐานเดียวกัน  ยิ่งไปกวานั้นผูใหบริการคนเดียวกัน
อาจจะใหบริการตางกัน ถาเปนเรื่องที่ตางกรรมตางวาระกัน เชน การใหบริการของชางตัดผมคน
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เดียวกัน  ซึ่งใหบริการกับลูกคาคนเดิมซึ่งเปนลูกคาประจํา  ในแตละครั้งของการรับบริการลูกคาจะ
ไดรับความพอใจไมเทากัน ดังนั้นการตัดสินใจเรื่องคุณภาพของบริการที่ผูซื้อลูกคาจะไดรับความพอใจ
ไมเทากัน  ดังนั้นการตัดสินใจเรื่องคุณภาพของบริการ  ที่ผูซื้อไดรับจึงเปนเรื่องที่ทําไดยาก  ในบาง
กรณีก็เปนการยากที่จะบอกใหทราบลวงหนาวาบริการที่ลูกคา จะไดรับจะมีลักษณะอยางไร เชน การ
ซื้อบัตรเขาชมการแขงขันกีฬาไมอาจจะบอกใหทราบลวงหนาวา   การแขงขันจะสนุกสนานและนา
ตื่นเตนเพียงใดดังนั้น  จากเหตุผลดังกลาวในการขายบริการจึงตองให ความสนใจเกี่ยวกับวางแผนที่
จะใหบริการมากเปนพิเศษ  เพื่อใหแนใจวาบริการที่จะใหกับลูกคามีคุณภาพดีเทาเทียมกันและโดย
สม่ําเสมอ 3) การผลิตและการบริโภคเกิดขึ้นพรอมกัน (simultaneous  production  and  
consumption) ดวยเหตุที่สินคาตองมีการาผลิตกอน  หลังจากนั้นจึงขายและเกิดการบริโภคสําหรับ
บริการสวนมากจะขายกอนแลวจึงผลิต (ใหบริการ) และบริโภค(รับบริการ)ในเวลาเดียวกัน เชน  
การใชบริการของสายการบินผูโดยสารตองซื้อตั๋วโดยสารกอน และเมื่อถึงเวลาเดินทางบริษัทสาย
การเงินจะใหบริการในขณะเดียวกับการรับบริการของผูโดยสารก็จะเกิดขึ้นพรอมกัน บอยครั้งที่ไม
อาจจะแยกเรื่องบริการออกจากตัวบุคคลซึ่งเปนผูใหบริการได  ดังนั้นลักษณะการแบงแยกไมได (การ
ผลิตและการบริโภคเกิดข้ึนพรอมกัน) ในความหมายทางการตลาดทําใหการขายบริการตองเปนการ
ขายตรงจากผูใหบริการไปยังผูรับบริการจึงทําใหการขายทําไดในปริมาณจํากัด 4) ความไมคงทน 
(perishability) บริการเปนสิ่งที่ไมคงทนและไมอาจเก็บรักษาไวได เชน ที่นั่งในโรงภาพยนตรในแตละ
รอบ  ถาไมมีผู เขาชมภาพยนตรก็ เสียเปลา เมื่อเวลาผานไปสิ่ งเหลานี้ก็ เปนเรื่องสูญเปลา   
เรียกกลับคืนมาใชประโยชนใหมไมได  ซึ่งแตกตางจากสินคาสามารถเก็บรักษาไวในคลังสินคา และ
นํามาขายไวในวันตอไปไดหรือผูบริโภคสาสมารถสงสินคาที่ซื้อไปแลว  ถาไมไดรับความพอใจ 

ซึ่งสอดคลองกับ ศิริวรรณ   เสรีรัตน (2543 : 143) กลาวถึงลักษณะสําคัญของการบริการไว 
ดังนี้ 
  1. ไมสามารถจับตองได (intangibility) การบริการเปนสิง่ทีจ่ับตองไมได ลูกคาไมอาจชิม  
เห็นรูสึกไดยิน ไมตองคํานึงถึงการแจกจายตัวสินคา ไมตองควบคุมสินคาคงคลัง ดังนั้นปญหาของ 
การบริการก็อยูที่กิจกรรมสงเสริมการตลาดบริการ จะตองพยายามชี้ใหเห็นประโยชนที่ไดรับจาก 
การบริการมากกวาตัวการการบริการรวมถึงการบอกตอในคุณภาพของงานบริการที่ผู ใชแลว 
เกิดความพึงพอใจจนสามารถขอตอไปตัวบุคคลใกลชิด 
  2. ไมสามารถแบงแยกใหบริการ (inseparability) การใหบริการเปนการผลิตและ 
การบริโภคขณะเดียวกันแยกไมได เกิดขอจํากัดดานเวลา โดยกลยุทธการใหบริการคือการกําหนด
มาตรฐานดานเวลาการใหบริการใหรวดเร็ว 
  3. ไมแนนอน (variability) ลักษณะของการบริการไมแนนอนขึ้นอยูกับวาผูขายบริการ 
เปนใคร จะใหบริการเมื่อไหร  อยางไร ทําให เกิดพยากรณคุณภาพของการบริการกอนซื้อ 
เพื่อแกปญหาดังกลาวการบริหารกิจการตองมุงสนใจที่ขั้นการวางแผนผลิตภัณฑ (product 
planning) ของโปรมแกรมทางการตลาด นั่นคือกิจการจะตองสรางความเชื่อมั่นและชื่อเสียงใหเปนที่
รูจักของลูกคาใหไดวาสามารถบริการไดดี 
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 4. ไมสามารถเก็บไวได (perish ability) บริการไมสามารถผลิตเก็บไวไดเหมือนสินคาอื่น  
ถาตองความตองการมีสม่ําเสมอ การใหบริการก็จะมีปญหา แตถาลักษณะความตองการไมแนนอนจะ
ทําใหเกิดปญหาคือการบริการไมทันใจหรือการไมมีลูกคา จึงทําใหผูบริหารตองพยายามเอาชนะ 
ในการวางแผน การตั้งราคา และการสงเสริมการบริการ 
     คอตเลอร (Kotler . 2000 : 479) กลาววา  ลักษณะของการบริการ ไว  4 ประเภท  ดังนี้ 
  1.  มีลักษณะเปนกิจกรรม  การบริการมีลักษณะที่เปนนามธรรมและมีการเคลื่อนไหว 
ซึ่งการบริการเปนกิจกรรมของประชาชน เชน หมอ นักบริหาร  พนักงานขาย เปนตน  โดยมีหนาที่
หรืองานเปนตัวบงชี้ถึงชนิดของกิจกรรม  การบริการเปนการเคลื่อนไหวของคนหรือ  สิ่งของจากที่
หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่ง แตหลังจากที่การบริการถูกสงออกไปแลว  มันจะไมมีการเคลื่อนไหวอีก   
ซึ่งในขณะที่มีการสงมอบบริการจะมีการตรวจสอบไปดวย  สําหรับการตรวจสอบไปดวย  สําหรับการ
ตรวจสอบไปดวย  สําหรับการตรวจสอบสามารถทําไดโดยการสังเกตปฏิกิริยาหรือผลที่ไดหลงัจากการ
ใหบริการ 
  2.  มีลักษณะที่ไมคงทน การบริการเมื่อเกิดขึ้นจะสูญหายไปในทันทีทันใด แมบางครั้ง
การใหบริการจะถูกกําหนดเปนชวงระยะเวลาสั้นบาง ยาวบาง  แตทันทีที่มีการสงมอบบริการมักจะ
ถูกบริโภคไปโดยทันทีทันใด 
  3.  มีการติดตอสัมพันธกับผูบริการ เนื่องจากการบริการมีลักษณะที่ไมจีรังยั่งยืน ดังนั้น
การบริการจึงไมสามารถอยูอยางโดดเดี่ยว จะตองมีรูปแบบของการติดตอกับผูรับบริการที่มี 
ความตองการตรงกับการบริการนั้น ๆ ถาไมมีลูกคาหรือผูบริการก็ไมเรียกวา การบริการ 
  4.   มีขอบเขตชัดเจนเปนเรื่องที่ยากที่จะคนพบขอบเขตของการบริการ เนื่องจาก 
การบริการเปนกิจกรรมจึงมีลักษณะเปนกระบวนการที่ตอเนื่อง ทําใหเห็นจุดเริ่มตนและจุดสิ้นสุด 
ไมชัดเจน  ดังนั้นเมื่อถึงเวลาสิ้นสุดการใหบริการจะพบวาการใหบริการอาจถูกทําใหสําเร็จเสร็จสิ้นไป
เพียงบางสวนเทานั้น 
 2.3 องคประกอบของการบริการ 
 ศิวฤทธิ์  พงศกรรังศศิลป (2547 : 322) ไดกลาวถึงองคประกอบของการบริการไว 4 
ประเภทดังนี้ 
      1.  สภาพแวดลอม หมายถึง  สภาพทั่ วไปไม เกี่ ยวของโดยตรงกับการบริการ  
แตสภาพแวดลอมที่สงผลกระทบตอความรูสึกของผูมารับบรกิารทีส่ําคัญ ไดแก (1)  การเดินทางที่งาย  
และสะดวกในการเดินทางมาติดตอขอรับบริการ (2)  สถานที่ของหนวยบริการ ไดแก  ตัวอาคาร  
สภาพแวดลอมของหนวยบริการสถานที่รับบริการ และสภาพหองน้ํา ซึ่งสถานที่เหลานี้ของหนวย
บริการตองมีลักษณะและสภาพที่เหมาะสม มีความกวางขวาง  สะอาด  เปนระเบียบ และปลอดภัย 
รวมทั้งควรจัดใหมีสิ่งอํานวยความสะดวกไวคอยใหบริการแกผูที่มารับบริการ 
      2.  การประชาสัมพันธ จะชวยใหผูรับบริการเกิดความมั่นใจในการติดตอ  ทําใหรูเงื่อนไข 
รูขั้นตอนและวิธีปฏิบัติตนในการติดตอขอรับบริการ 
      3.  กระบวนการบริการความประทับใจที่ดีของผูรับบริการขึ้นอยูกับกระบวนการบริการ
ที่รวดเร็ว ชัดเจน  มีระเบียบ  มีประสิทธิภาพ ถูกตองโปรงใส  และสะดวก 
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      4.  พฤติกรรมและวิธีการของผูใหบริการเปนองคประกอบทีม่ีความสําคัญมากที่สดุในการ
สรางความพึงพอใจในการบริการเพราะผูรับบริการไดรับประสบการณโดยตรงจากการสัมผัสกับผูให
บริการ ซึ่งสิ่งที่เกี่ยวของกบัผูใหบริการ มีดังนี้ (1) บุคลิกภาพและการปรากฏตัวของผูใหบริการ  ไดแก  
รูปรางหนาตา   เสื้อผาเครื่องแตงกาย (2)  การพูดจาและการตอบคําถามของผูใหบริการ 
      เทพศักดิ์  บุณยรัตพันธ (2546 : 13) กลาววา องคประกอบสําคัญที่บุคคลกลุมบุคคลหรือ
หนวยงานที่มีอํานาจหนาที่ที่เกี่ยวของกับการใหบริการสาธารณะ ซึ่งอาจจะเปนของรัฐหรือเอกชน   
มีหนาที่ในการสงตอการใหบริการสาธารณะแกประชาชน โดยมีจุดมุงหมายเพื่อตอบสนองตอความ
ตองการของประชาชนโดยสวนรวม จะตองมีองคประกอบที่สําคัญ 6 สวนคือ  
      1.  สถานที่และบุคคลที่ใหบริการ 
      2.  ปจจัยที่นําเขาหรือทรัพยากร 
      3.  กระบวนการและกิจกรรม 
      4.  ผลผลิตหรือตัวบริการ 
      5.  ชองทางการใหบริการ 
      6.  ผลกระทบตอผูรับบริการ 
      กิลเบิรท และเบิรดเฮด (Gilbert, & Birhead) (อางถึงใน สํานักนโยบายและแผน
กรุงเทพมหานคร. 2538  : 1 – 9) มองวาการใหบริการสาธารณะมีองคประกอบสําคัญอยู 4 ดาน คือ  
      1. ปจจั ยนําเขา ( input) หรือทรัพยากรอันไดแกบุคลากร คาใชจาย อุปกรณ  
และสิ่งอํานวยความสะดวก 
      2.  กิจกรรม (activities) หรือกระบวนการ (process) หมายถึง วิธีการที่จะใหทรัพยากร 
      3.  ผล (results) หรือผลผลิต (impacts) หมายถึง สิ่งที่เกิดขึ้นหลังจากมีการทรัพยากร 

     4.  ความคิดเห็น (opinions) ตอผลกระทบ (impacts) ซึ่งหมายถึงความคิดเห็น 
ของประชาชนตอบริการที่ไดรับ จากความหมายดังกลาวเปนการพิจารณาโดยใชแนวคิดเชิงระบบ 
ที่มีการมองวาหนวยงานที่มีหนาที่ใหบริการนําปจจยันําเขาสูกระบวนการผลิต และออกมาเปนผลผลติ
หรือการบริการ 

2.4 หลักการและแนวทางในการบริการ 
มิลลเล็ท (Millet.1954 : 112-114) ไดอธิบายวา การบริการสาธารณะที่นาพอใจหรือ

ความสามารถในการที่จะพิจารณาวาการบริการนั้นพึงพอใจหรือไมอาจพิจารณาจากสิ่งตอไปนี้ 
 1. การใหบริการอยางเทาเทียมกัน (Equitably service) คือ การใหบริการของรัฐ 

ที่มีฐานคติที่วาทุกคนเทาเทียมกัน ดังนั้น ประชาชนทุกคนจะไดรับการปฏิบัติโดยมีความเสมอภาคกัน
ทั้งในแงมุมของกฎหมาย ไมมีการแบงแยก เจาหนาที่เปนกันเองกับทุกคน อํานวยความสะดวกอยาง
เสมอภาค โดยไมแยกเพศ อายุ และอื่นๆ รวมถึงการใชวาจาที่สุภาพกับทุกคน 

 2. การใหบริการอยางรวดเร็วทันตอเวลา (Timely service) คือ การใหบริการตาม
ลักษณะความจําเปน รีบดวน และการใหบริการสาธารณะจะตองตรงตอเวลา มีขั้นตอนอยางชัดเจน 
อาจมีปายแจงขั้นตอนการใหบริการ มีระบบการบริการที่ชัดเจน การใหบริการเปนไปอยางรวดเร็ว
ทันเวลา เพื่อใหประชาชนสามารถกําหนดเวลาการรับบริการได 
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 3. การใหบริการอยางเพียงพอ (Ample service) คือ ความตองการเพียงพอในดาน
สถานที่บุคลากร วัสดุอุปกรณตางๆ และการใหบริการสาธารณะที่ตองมีจํานวนการใหบริการที่
เพียงพอบริการ และสถานที่ใหบริการอยางเหมาะสมเพียงพอ เชนที่นั่งรอ รวมถึงที่จอดรถ ในเรื่องนี้ 
มิลลเล็ทเห็นวาความเสมอภาคหรือการตรงตอเวลาจะไมมีความหมายเลยถามีจํานวนการใหบริการที่
ไมเพียงพอ และสถานที่ตั้งที่ใหบริการสรางความไมยุติธรรมใหเกิดแกผูรับบริการ 

 4. การใหบริการอยางตอเนื่อง (Continuous service) คือ การใหบริการสาธารณะที่
เปนไปอยางสม่ําเสมอโดยยึดประโยชนของสาธารณะเปนหลัก ไมใชยึดความพอใจของหนวยงานที่
ใหบริการวาจะใหหรือหยุดบริการเมื่อใดก็ได ตองบริการใหแลวเสร็จ และมีการติดตามผล 

 5. การใหบริการที่มีความกาวหนา (Progressive service) คือ การพัฒนางานบริการ
ทางดานปริมาณ และคุณภาพใหมีความเจริญกาวหนา โดยการใหบริการสาธารณะที่มีการปรับปรุง
คุณภาพและผลการปฏิบัติงาน เชน มีเครื่องมือสื่อสารทีก่าวหนา ใหมีการแสดงความคิดเห็นเจาหนาที่
ไดรับการอบรมอยูเสมอใหเปนผูมีความรูความสามารถในการใหบริการ 
 ซึ่งสอดคลองกับ โชติชวง   ภิรมณ (2548 : 9-10) อธิบายวา ความพึงพอใจในการบริการ
หรือความสามารถที่จะพิจารณาวาการบริการนั้นเปนที่พึงพอใจหรือไมสามารถวัดดานการบริการ 
แบบตางๆ ดังนี้ 

 1. การใหบริการอยางเปนธรรม คือ การใหบริการที่ยุติธรรมเสมอภาคและเสมอหนาเทา
เทียมกัน 

 2. การบริการอยางรวดเร็วทันเวลา คือ การใหบริการตามลักษณะจําเปนรีบดวน 
 3. การใหบริการอยางพอเพียง คือ ความพอเพียงในดานสถานที่ บุคลากร และวัสดุ

อุปกรณตาง ๆ 
 4. การใหบริการอยางตอเนื่อง คือ การใหบริการตลอดเวลาตองพรอมและเตรียมตัว

บริการตอความสนใจของสาธารณชน 
 5. การใหบริการอยางกาวหนา คือ มีการพัฒนางานทั้งการบริการคุณภาพใหมีความ

เจริญกาวหนาไปเรื่อยๆ 
      ชัยสมพล  ชาวประเสริฐ  (2547 : 32) และ กุลธน ธนาพงศธร  (2542  : 28) ไดกลาวถึง
หลักการและแนวทางใหบริการในการใหบริการกับผูรับบริการมี ดังนี้ 
  1. หลักความสอดคลองกับความตองการของบุคคลเปนสวนใหญกลาวคือประโยชนและ
บริการที่องคการจัดใหนั้น  จะตองตอบสนองความตองการของบุคลากรสวนใหญ 
  2. หลักความสม่ําเสมอ  กลาวคือ  การใหบริการนั้น ๆ ตองดําเนินไปอยางตอเนื่องและ
สม่ําเสมอ มิใชทํา ๆ หยุด ๆ ตามความพอใจของผูบริหารหรือผูปฏิบัติงาน 
  3. หลักความเสมอภาค  บริการที่จัดนั้นจะตองใหแกผูมาใชบริการทุกอยางเสมอหนา
และเทาเทียมกัน  ไมมีการใชสิทธิพิเศษแกบุคคลหรือกลุมใดในลักษณะแตกตางจากกลุมคนอื่น ๆ 
อยางเห็นไดชัด 
  4. หลักความประหยัด  คาใชจาย  ที่ตองใชไปในการบริการจะตองไมมากเกินกวาผลที่
จะไดรับได 
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   5. หลักความสะดวก  บริการที่จัดใหแกผูบริการจะตองเปนไปในลักษณะที่ปฏิบัติไดงาย 
สะดวกสบาย  สิ้นเปลืองทรพัยากรไมมากนัก  ทั้งยังไมเปนการสรางภาวะยุงยากใจใหแกผูบริการหรือ
ผูใชบริการมากจนเกินไป  
 กําพล  เกียรติปฐมชัย (2548 : 57) กลาวถึง  หลักของการบริการที่ดี 3 ประการ ดังนี้ 
  1. ความนาเชื่อถือ (reliability) ประกอบดวย ความสม่ําเสมอ ความพึ่งพาได 
  2. การตอบสนอง (responsiveness) ประกอบดวย ความเต็มใจที่จะใหบริการ 
ความพรอมที่จะใหบริการและการอุทิศเวลา ความตอเนื่องในการติดตอ การปฏิบัติตอผูใหบริการเปน
อยางดี 
  3. ความสามารถ (competence) ประกอบดวย ความสามารถในการใหบริการ
ความสามารถในการสื่อสาร ความสามารถในความรูวิชาการที่จะไดรับ 

ชูศรี   ออสเตรีย (2542 : 4) และ จินตนา   บุญบงการ (2545 : 40) ไดใหความหมายของคํา
วา SERVICES ไวดังนี้ 
  S = Smiling & Sympathy ยิ้มแยมแจมใส และเอาใจเขามาใสใจเรา เห็นอกเห็นใจตอ
ความยากลําบากของลูกคา 
  E = Early Response ตอบสนองตอความประสงคของลูกคาอยางรวดเร็ว 
  R = Respectful แสดงออกถึงความนับถือและใหเกียรติลูกคา 
  V =Voluntariness manner สมัครใจ เต็มใจที่จะใหบริการ 
  I = Image Enhancing รักษาภาพพจนของผูใหบริการและขององคกร 
  C = Courtesy กิริยาอาการออนโยน สุภาพ มีมารยาทดี ออนนอม ถอมตน 
  E = Enthusiasm กระฉับกระเฉง กระตือรือรนที่จะใหบริการลูกคาเกิดความประทับใจ 

2.5 คุณภาพการใหบริการ 
 คอดเลอร (Kotler . 2000 :  492)  ไดกลาวถึงคุณภาพของการบริการไว 2 ดาน คือ สวนที่ 
1 ใหบริการอะไร  และสวนที่ 2  ใหบริการอยางไร  ซึ่งการที่ผูรับบริการจะสามารถรับรูไดวาคุณภาพ
ของการบริการจะดีหรือไมนั่นเปนผลมาจากคุณภาพที่ผูรับบริการคาดหวังไว (expected quality)  
ที่ตรงกับประสบการณที่ไดรับจากการบริการเกิดเปนภาพรวมของงานบริการที่มีคุณภาพ ซึ่งสามารถ
สรางใหเกิดขึ้นไดโดยอาศัยหลักการ 6 ประการ ดังนี้ 
     1. การเปนมืออาชีพและการมีทักษะของผูใหบริการ ซึ่งผูรับบริการสามารถรับรูไดจาก
การที่ผูใหบริการมีความรู  และทักษะในงานบริการที่สามารถ แกไขปญหาตาง ๆ ไดอยางมีแบบแผน 
     2. ทัศนคติและพฤติกรรมของผูรับบริการ โดยผูรับบริการจะเกิดความรูสึกไดจากการที่
ผูใหบริการสนใจที่จะแกปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้นดวยทาทีเปนมิตร และชวยแกไขปญหาในทันที 
     3. การเขาพบงายและมีความยืดหยุนในการใหบริการ โดยลูกคาจะตัดสินจากสถานที่ตั้ง
ของสํานักงาน เวลาที่ใหบริการของพนักงานและระบบการใหบริการที่จัดเตรียมเพื่ออํานวยประโยชน
แกลูกคาอยางเต็มที่ 
     4. ความไววางใจและความเชื่อถือไดโดยผูรับบริการสามารถรับรูไดจากเหตุการณที่เกิดขึน้
หลังจากการที่ผูใหบริการปฏิบัติไดตามที่ตกลงกันไว 
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     5. การแกไขสถานการณใหกลับสูสภาพปกติ  เมื่อใดก็ตามที่เกิดเหตุการณที่ไมไดคาดคิด
ไวลวงหนาหรือเหตุการณที่ผิดปกติ และผูใหบริการสามารถแกไขสถานการณนั้นไดทันทวงทีกอบกู
สถานการณใหกลับคืนสูสภาพปกติดวยวิธีการที่เหมาะสม 
     6. ช่ือเสียงและความเชื่อถือ  โดยผูรับบริการจะเชื่อถือในเชื่อเสียงของผูใหบริการจากการ
ที่ผูใหบริการดําเนินกิจการดวยดีโดยตลอด 

กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น (2549 : 3) ไดกําหนดคุณภาพการใหบริการประกอบดวย
ประเด็นสําคัญๆ 3 ประการ คือ 1) ความพึงพอใจดานกระบวนการขั้นตอนการใหบริการ 2) ความ 
พึงพอใจดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 3) ความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก ซึ่งสามารถแสดง
รายละเอียด คุณภาพการใหบริการ ดังนี้ 
  2.5.1 ดานกระบวนการในการใหบริการ 
  สํานักงานคณบดีคณะเภสัชศาสตร  มหาวิทยาลัยขอนแกน (2552 : 4) ไดใหความหมาย
ของกระบวนการในการใหบริการวา หมายถึง มีกระบวนการในการใหบริการเหมาะสม  และรวดเร็ว
ฉับไว  การใหบริการที่ไมมีขอผิดพลาด  และถูกตอง ระยะเวลาในการใหบริการมีความเหมาะสม  
และการบริการเปนไปตามลําดับกอน – หลัง  
  สํานักงานเลขานุการคณะสหเวชศาสตร  มหาวิทยาลัยนเรศวร (2552 : 4) ไดให
ความหมายของกระบวนการในการใหบริการวา หมายถึง ขั้นตอนการใหบริการที่ไมยุงยาก ซับซอน
และมีความเปนระบบ มีกระบวนในการใหบริการดวยความรวดเร็ว และถูกระเบียบ มีระยะเวลาใน
การใหบริการแตละขั้นตอนมีความเหมาะสม และงานที่ผูรับบริการมอบหมายเสร็จทันตาม
กําหนดเวลา 
  ธีรกิติ   นวรัตน  ณ  อยุธยา (2549 : 144) ไดใหความหมายของกระบวนการในการ
ใหบริการวา หมายถึง  กระบวนการ (process) เกี่ยวของกับ ข้ันตอน วิธีการ งานประจําและงานตาง 
ๆ ที่ตองปฏิบัติตามกําหนดเวลา  รวมถึงกิจกรรมตาง ๆ ในการนําเสนอผลิตภัณฑและบริการใหกับ
ลูกคา หรือกลาวอีกนัยหนึ่ง กระบวนการก็คือ วิธีการและขั้นตอนตาง ๆ ที่ใชเพื่อใหกิจการบรรลุผล
สําเร็จที่ตองการ นั่นเอง 
  ศิรินารถ  บัวสอน (2548 : 44) ไดใหความหมายของกระบวนการในการใหบริการวา  
หมายถึง  กระบวนการใหบริการที่เปนระบบและเปนขั้นตอน มีความรวดเร็วในการใหบริการ  
การใหบริการตามลําดับอยางยุติธรรม 
  ชัยสมพล  ชาวประเสริฐ (2547 : 76) ไดใหความหมายของกระบวนการในการใหบริการ
วา  หมายถึง  กระบวนการในการใหบริการเปนสวนประสมทางการตลาดที่มีความสําคัญมาก   
ตองอาศัยพนักงานที่มีประสิทธิภาพ หรือเครื่องมือที่ทันสมัยในการทําใหเกิดกระบวนการที่สามารถ 
สงมอบบริการที่มีคุณภาพได  เนื่องจากการใหบริการโดยทั่วไปมักจะประกอบดวยหลายขั้นตอน 
ไดแก การตอนรับการสอบถามขอมูลเบื้องตน  การใหบริการตามความตองการ การชําระเงิน  ซึ่งใน
แตละขั้นตอนตองประสานเชื่อมโยงกันอยางดี หากขั้นตอนใดไมดีแมแตขั้นตอนเดียวยอมทําใหการ
บริการไมเปนที่ประทับใจแกลูกคาได 
  ศุภรา  จิตภักดีรัตน (2547 :  20) ไดใหความหมายของกระบวนการในการใหบริการวา 
หมายถึง  กระบวนการเปนปจจัยกอใหเกิดคุณภาพของการเรียนรูโดยตรงกระบวนการไมชัดเจน  
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หรือไดรับการออกแบบไมเหมาะสม  จะกอใหเกิดปญหาคุณภาพตาง ๆ ตามมา ในขณะที่
กระบวนการที่มีคุณภาพ  จะชวยใหมีแนวทางปฏิบัติงาน มีการใชเครื่องมือวัดประเมินผลเพื่อคนหา
โอกาสในการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่องและแกปญหาไดรวดเร็ว 
  อิทธิรัตน  อุสาห (2545 : 22)  ไดใหความหมายของกระบวนการในการใหบริการวา 
หมายถึง  ในกลุมธุรกิจบริการ กระบวนการในการใหบริการสงมอบบริการมีความ สําคัญเชนเดียวกับ 
เรื่องทรัพยากรบุคคล  แมวาผูใหบริการจะมีความสนใจดูแลลูกคาเปนอยางดี ก็ไมสามารถแกปญหา
ลูกคาไดทั้งหมด เชน การเขาแถวรอระบบการสงมอบบริการ จะครอบคลุมถึงนโยบายและ
กระบวนการที่นํามาใช  ระดับการใชเครื่องจักรกลในการบริการอํานาจการตัดสินใจของพนักงาน  
การที่มีสวนรวมของลูกคาในกระบวนการใหบริการ อยางไรก็ตามความสําคัญของประเด็นปญหา
ดังกลาว ไมเพียงแตจะสําคัญตอฝายปฏิบัติการเทานั้น  แตยังมีความสําคัญตอการฝายการตลาดดวย  
เนื่องจากเกี่ยวของกับความพอใจที่ลูกคาไดรับ  จะเห็นไดวาการจัดการทางการตลาดตองใหความ
สนใจในเรื่องของกระบวนการใหบริการและการนําสง ดังนั้น สวนประสมทางการตลาดก็ควร
ครอบคลุมถึงประเด็นของกระบวนการนี้ดวย แนวทางในการกําหนดกิจกรรมทางการตลาด จะไมแบง
สวนการผลิตหรือการดําเนินการออกจากบทบาทการตลาด ผูจัดการในธุรกิจบรกิารมกัจะแสดงใหเหน็
ถึงบทบาทในการบริหารบุคคล การผลิตการตลาด และความรับผิดชอบทางการเงินดวย 
  กระบวนการในการใหบรกิารที่มีประสิทธิภาพมีความสําคัญเปนอยางยิ่งตอกิจการบริการ
และลูกคา  ดังตอไปนี้ (ธีรกิติ   นวรัตน  ณ อยุธยา . 2549 :  144)   
   1. สําหรับกิจการ  มีดังนี้ 
    1)  ชวยใหตนทุนในการดําเนินงานของกิจการลดลง 
    2)  ชวยใหกิจการประสบความสําเร็จในการดําเนินกลยุทธในการวางตําแหนง
บริการ 
    3)  ชวยใหพนักงานของกิจการเกิดความพึงพอใจในการทํางานมากยิ่งขึ้น 
    4)  ชวยใหกิจการมีความไดเปรียบในการแขงขัน 
    5)  ชวยใหกิจการประสบความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจตามเปาหมาย 
   2. สําหรับลูกคา  มีดังนี้ 
    1)  โดยทั่วไปลูกคามักมองวากระบวนการเปนสวนหนึ่งของบริการดวย 
    2)   กระบวนการในการใหบริการที่ดีมีสวนชวยทําใหลูกคาไดรับบริการที่มี
คุณภาพ 
    3)  การปรับเปลี่ยนกระบวนการทําใหมีความยืดหยุนมากขึ้นชวยทําใหลูกคามี
ความพึงพอใจมากขึ้น 
  2.5.2  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 
  บุคคลหรือพนักงาน (หรือลูกคาภายในองคกร) เปนทรัพยากรที่มีคุณคาของกิจการ  
สําหรับการบริการบางประเภทที่พนักงานลูกคามาติดตอกันมาก (high  contact  services) 
พนักงานก็คือตัวบริการนั่นเอง การวิจัยที่ผานมาสรุปวา สาเหตุที่สําคัญประการหนึ่งทีท่ําใหการบริการ
ของกิจการตาง ๆ ลมเหลว (คุณภาพของการบริการไมเปนไปตามความคาดหวังของลูกคา)  
ก็คือ การนําเสนอบริการของพนักงานไมเปนไปตามมาตรฐานที่กําหนดไว ดังนั้นจึงกลาวไดวา
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พนักงานมีความสําคัญเปนอยางยิ่งตอความสําเร็จของการใหบริการ ยิ่งไปกวานั้น ในปจจุบันนี้ที่กลาว
กันวาเปนยุคที่ลูกคามีความคาดหวังเกี่ยวกับสินคาและบริการสูงขึ้น แตมีความจงรักภักดีตอตรายี่หอ
และกิจการนอยลง  เนื่องจากมีขอมูลในการตัดสินใจ  และมีทางเลือกในการซื้อสินคาและบริการมาก
ขึ้น  จึงทําใหลูกคาไมยอมรับสินคาและบริการที่ไมสามารถตอบสนองตอความคาดหวังที่สูงของตนได 
ดังนั้นความสามารถของกิจการในการจัดการใหพนักงานสามารถปฏิบัติงานไดตามมาตรฐานที่ลูกคา
คาดหวังจึงเปนสิ่งที่มีความสําคัญมากยิ่งขึ้น (ธีรกิติ   นวรัตน  ณ  อยุธยา . 2549 :  124)   
  สํานักงานคณบดีคณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน (2552 :  4) ไดใหความหมาย
ของเจาหนาที่ผูใหบริการวา หมายถึง พนักงานมีการแตงกายสุภาพ เรียบรอย  พูดจาสุภาพ  มีความ
เปนมิตร และยิ้มแยมแจมใสอยูเสมอ พนักงานใหคําแนะนําและตอบขอซักถามไดอยางชัดเจน 
พนักงานมีความกระตือรือรน เอาใจใส และใหบริการดวยความเต็มใจ สามารถใหบริการและแกไข
ปญหาที่ตองการได 
  ธีรกิติ   นวรัตน  ณ อยุธยา (2549 : 124) ไดใหความหมายของเจาหนาที่ผูใหบริการวา 
หมายถึง บุคคลทั้งหมดที่มีสวนรวมในการนําเสนอบริการ (ใหกับลูกคา) ซึ่งมีอิทธิพลตอการรับรูของ
ลูกคา  ซึ่งบุคคลในที่นี้จะรวมถึงพนักงานของกจิการ ลูกคา (ที่มาใชบริการ) และลูกคาคนอื่น ๆ ที่รวม
อยูในสิ่งแวดลอมของบริการนั้นดวย 
  ศิรินารถ   บัวสอน (2548 :  47) ไดใหความหมายของเจาหนาที่ผูใหบริการวา หมายถึง  
เจาหนาที่ใหบริการดวยความสุภาพและเปนมติร  ดูแล  เอาใจใส  มีเต็มใจใหบริการ และใหคําแนะนํา  
หรือตอบขอซักถามตรงประเด็น 
  วีระรัตน   กิจเลิศไพโรจน  (2547 :  273) ไดใหความหมายเจาหนาที่ผูใหบริการวา 
หมายถึง บุคลากรที่มีความชํานาญ  มีความรูความสามารถในการทํางาน และมีทักษะและความรูที่จะ
ทํางานบริการอยางที่ควรจะเปน 
  อภิชาต   พจนจิราภรณ (2547 :  101) ไดใหความหมายของเจาหนาที่ ผูใหบริการวา 
หมายถึง บุคคลที่มีความเชี่ยวชาญสวนบุคคล สามารถทําไดดีเปนพิเศษในเรื่องใดไดอยางคลองแคลว
และถูกตอง 
  อดุลย   จาตุรงคกุล,   ดลยา   จาตุรงคกุล , และพิมพเดือน  จาตุรงคกุล  (2546: 13)     
ไดใหความหมายของเจาหนาที่ผูใหบริการ หมายถึง ผูมีสวนเกี่ยวของหรือบุคลากรหรือผูที่เกี่ยวของ
กับการบริการทั้งหมด  หมายความรวมทั้งลูกคา และบุคคลที่คอยใหบริการลูกคา 
  อิทธิรัตน  อุสาห (2545 : 22) ไดใหความหมายของเจาหนาที่ผูใหบริการวา หมายถึง 
บุคลากรสําหรับธุรกิจบริการ  ผูใหบริการนอกจากจะทําหนาที่ผลิตบริการแลว ยังตองทําหนาที่ขาย
ผลิตภัณฑบริการไปพรอม ๆ กันดวย และการสรางความสัมพันธกับลูกคามีสวนจําเปนอยางมาก
สําหรับการบริการ 
  2.5.3 ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
  สํานักงานคณบดีคณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน  (2552 : 4)  ไดให
ความหมายของสิ่งอํานวยความสะดวก หมายถึง อาคารสถานที่สะดวกกวางขวางเหมาะสม  มีปาย
บอกตําแหนงและจุดใหบริการตาง ๆ   สถานที่ใหบริการสะอาด แสงสวางเพียงพอและเปนระเบียบ  มี
จุดบริการรับ – สงเอกสาร  และมีที่นั่งพักสําหรับผูมาติดตอ 



21 

 

  สํานักงานเลขานุการเคหะสหเวชศาสตร   มหาวิทยาลัยนเรศวร  (2552: 4)  ไดให
ความหมายของสิ่งอํานวยความสะดวก หมายถึง  การมีแบบฟอรมเอกสารใหบริการอยางเพียงพอ  
สถานที่ในการใหบริการสะอาด  และมีความเปนระเบียบเรียบรอย 
  องคการบริหารสวนตําบลแมสา (2552 : 4)   ไดใหความหมายของสิ่งอํานวยความ
สะดวก  หมายถึง  การมีแผนผังอธิบายขั้นตอนการขอรับบริการ  การจัดสถานที่ใหบริการ เชน การ
จัดเตรียมโตะ  เกาอี้  และทีวี  เพื่ออํานวยความสะดวกในการรอรับบริการ การใหบริการถายเอกสาร 
การใหบริการ  น้ําด่ืม  การใหบริการดานสุขอนามัย เชน หองน้ําหองสุขา  การใหบริการดานสถานที่
จอดรถ  การใหบริการแบบฟอรมคํารองตาง ๆ พรอมตัวอยางการกรอกแบบฟอรม  และการ
ใหบริการดานประชาสัมพันธขอมูลขาวสารตาง ๆ เชน  เอกสารหรือแผนพับตาง ๆ 
  ศิรินารถ  บัวสอน (2548 :  48) ไดใหความหมายของสิ่งอํานวยความสะดวก หมายถึง 
การมีอุปกรณและเครื่องมือในการใหบริการทันสมัย  มีที่นั่งพักสําหรับผูที่เขามาใชบริการเพียงพอ  
สถานที่ใหบริการสะอาดเปนระเบียบ  ปายบอกทางวางในตําแหนงที่ชัดเจน หองน้ําสะอาด  และอยู
ในบริเวณที่เหมาะสม  โทรศัพทสาธารณะมีเพียงพอและสภาพพรอมใชและมีบริการน้ําดื่มมีเพียงพอ
และสะอาด 
  หลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี (2551: 16) กลาววา รูปแบบการ
อํานวยความสะดวกประชาชนจะประกอบดวย 
   1. การจัดระบบบริการใหประชาชนเขาถึงขอมูลขาวสารไดงาย 
   2. การประกาศข้ันตอนและระยะเวลาปฏิบัติราชการใหประชาชนทราบ 
   3. จัดใหมีการเปดเผยขอมูลขาวสารใหประชาชนสามารถดู และตรวจสอบได 
   4. จัดใหมีระบบเครือขายสารสนเทศสําหรับใหประชาชนติดตอสื่อสาร เชน  
สายดวน (hotline) , อีเมล  (e – mail) ,  อินเทอรเน็ต  (internet) , เวบเพจ (webpage) เปนตน 
   5. เปดชองทางใหประชาชนเลือกใชบริการไดหลายทาง เชน การยื่นคําขอไดทาง
ไปรษณีย   โทรสาร หรือ อินเทอรเน็ต (internet) การรับคําขอหรือรับชําระคาบริการแทนกันในตาง
หนวยงาน ใหสงผลการพิจารณาทางไปรษณียได 
   6. มีระบบการรับฟงและรับเรื่องรองเรียนของประชาชน เชน จัดใหมีกลอง/ตูรับฟง
ความคิดเห็น เปดสายดวน (hotline) เปดเว็บไซต (website) จัดใหมีแบบสอบถามรับฟงความคิดเหน็
ของประชาชน จัดประชุมรับฟงความเห็นของกลุมเปาหมายในลักษณะเฉพาะกลุม (focus  group) 
เปนตน 
   7. จัดใหมีสถานที่และสิ่งแวดลอมที่เหมาะสม เชน มีปายบอกทาง และแผนผังแสดง
จุดบริการ มีสถานที่นั่งรอบริการที่เพียงพอ เปนตน 
   8. มีแบบฟอรมที่เพียงพอและตัวอยางการกรอกแบบฟอรม  
   9. เจาหนาที่ผูใหบริการไดรับการอบรมกอนปฏิบัติหนาที่ และมีแผนการอบรมอยาง
ตอเนื่อง 
   10. จัดบริการแบบเบ็ดเสร็จ 
   11. มีการปรับปรุงแกไข ยกเลิกกฎหมาย กฎ ระเบียบที่เปนอุปสรรคตอการบริการ
ประชาชน หรือตอสวนราชการอื่น 
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12. ลดภาระใหกับประชาชน โดยการยกเลิกหรือลดเอกสารหลักฐานที่ไมจําเปนลง 
  2.5.4 ดานความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการ 
  ฉัตยาพร  เสมอใจ  (2549 : 97) ไดใหความหมายของความสะดวกรวดเร็วในใหบริการ  
หมายถึง  ประสิทธิภาพระยะเวลาการใหบริการ  ตั้งแตเวลาการเดินทางไปยังสถานบริการ  และ 
รอคอยที่จะรับบริการ 
  พิชิต   สุขเจริญพงษ  (2548 : 168) ไดใหความหมายของความสะดวกรวดเร็วในการ
ใหบริการ หมายถึง การทันตอเวลาในการตอบสนองความตองการของผูบริโภค ในชวงเวลาที่จํากัด  
ทําใหรูสึกวาทันใจตอความตองการเกิดความยินดีและชื่นใจ 
  วีระรัตน   กิจเลิศไพโรจน ( 2547 : 271)  ไดใหความหมายของความสะดวกรวดเร็วใน
การใหบริการ   หมายถึง   ความรวดเร็วในการตอบสนองลูกคา ความเต็มใจที่จะชวยเหลือลูกคา
ใหบริการอยางทันใด และรวดเร็วฉับไว     
  วรเดช   จันทรศร (2545 :  28 – 29) ไดใหความหมายของความสะดวกรวดเร็วในการ
ใหบริการ  หมายถึง  ผูรับบริการตองการไดรับบริการที่ตรงเวลา  สะดวกรวดเร็วและผูรับบริการยัง
ตองการความมั่นใจวาเมื่อมาขอรับบรกิาร ผูใหบริการจะตองจัดหาหรอืสงมอบบริการใหเขาตามความ
คาดหมายที่ดี  และพึงพอใจทุกครั้ง 
  ณัฐวุฒิ   พริยะจีระอนันต  (2544 : 6) ไดใหความหมายของความสะดวกรวดเร็วในการ
ใหบริการ  หมายถึง  ความเต็มใจที่จะใหบริการและชวยเหลือลูกคาอยางรวดเร็ว 
  สุรเชษฐ  ปตะวาสนา (2544 : 49) ไดใหความหมายของความสะดวกรวดเร็วใน
ใหบริการ  หมายถึง  ความยากงายในการขอรับบริการและไดใหความหมายของความรวดเร็วใน
ขั้นตอนของการใหบริการ  หมายถึง  ความมากนอยของจํานวนขั้นตอน และความรวดเร็วของการ
ดําเนินการในข้ันตอนตาง ๆ  ที่ประหยัดเวลา 
  พงษศักดิ์   บัวหยาด (2543 : 4) กลาววา ความสะดวกรวดเร็ว ประกอบดวยลักษณะ  2  
ประการ  คือ   
   1.  ความคลองแคลว วองไว คือทาทางรางกายและกระฉับกระเฉง 
   2.  งานสําเร็จ  คือ  ผลงานที่ปฏิบัติเสร็จทันเวลา  และดีดวย 
  พิชิต  สุขเจริญพงษ  (2548 :  169) กลาววา  ความรวดเร็ว ประกอบดวยลักษณะ 2 
ประการคือ 
   1.  การทันตอเวลา  คือ  สามารถใหการชวยเหลือไดทันที 
   2.  มีการตอบรับ คือ ตอบสนองความตองการของบุคคลในชวงเวลาที่จํากัดทําให
รูสึกตอความตองการเกิดความยินดี 
  สรุปไดวา  การประเมินความพึงพอใจในการใหบริการในครั้งนี้ผูประเมิน ประเมินในเรือ่ง  
กระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ  เจาหนาที่/บุคลากรผูใหบริการ  สถานที่และสิ่งอํานวยความ
สะดวก  และผลการปฏิบัติงาน 
   กระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการดานเจาหนาที่  หมายถึง การอธิบาย ชี้แจง 
แนะนําขั้นตอนในการใหบริการมีความชัดเจน เปนไปตามขั้นตอน มีความรวดเร็ว และทันเวลา มีการ
ลําดับกอนหลัง มีความเหมาะสม และสามารถแกไขปญหาที่เกิดข้ึนไดทันที 
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   เจาหนาที่/บุคลากรผูใหบริการ หมายถึง เจาหนาที่หรือบุคลากรมีการแตงกาย
เรียบรอย เหมาะสม  ใหบริการดวยความสุภาพ  เปนกันเอง มีความกระตือรือรน เอาใจใส และมี
ความพรอมในการใหบริการ  มีความถูกตอง แมนยํา รวดเร็ว มีความรู ความสามารถ และใหบริการ
ดวยความซื่อสัตย  สุจริต 
   สถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก หมายถึง สถานที่ตั้งของหนวยงานมีความสะดวก
ในการเดินทาง มีที่จอดรถ หองน้ํา โทรศัพทสาธารณ ที่นั่งรอบริการที่เพียงพอ  มีการใหบริการแบบ
เบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว  มีอุปกรณ  เครื่องมือ  เครื่องใชตาง ๆ มีคุณภาพและมีความทันสมัย สะอาด 
เรียบรอย  มีปายขอความบอกจุดใหบริการและปายประชาสัมพันธชัดเจน เขาใจงาย 
   ผลการปฏิบัติงาน  หมายถึง  กิจกรรมและโครงการ สอดคลองกับความตองการของ
ประชาชน มีการสํารวจและประเมินความตองการเบื้องตนกอนดําเนินงาน  ใชงบประมาณอยางคุมคา  
มีความโปรงใส มีประโยชนตอประชาชนสวนรวม  ในกรณีที่ผลการดําเนินงานมีความบกพรอง 
สามารถปรับปรุง แกไขได 
 2.6 การใหบริการของเจาหนาที่ของรัฐ 
 ภัทรดา  ลิมพะสุต (2540 : 18) กลาววา ลักษณะการใหบริการของหนวยงานรัฐ สามารถยัง
ผลสูความประทับใจของลูกคา  ซึ่งนอกจากจะกอใหเกิดความสัมพันธอันดีระหวางรัฐกับประชาชน
แลว ยังสามารถสงผลใหลูกคาหันกลับมาใชบริการของรัฐในครั้งตอไป ในขณะที่หนวยงานเอกชนที่
ประกอบธุรกิจในดานการขาย จะใหความสําคัญตอการใหบริการมาก แตหนวยงานภาครัฐซึ่งมีหนาที่
ในการใหบริการสวนใหญมักจะละเลยที่จะปรับปรุงพฤติกรรมในการใหบริการของเจาหนาที่รัฐ 
สําหรับในทางทฤษฎีน้ัน องคกรแบบรูปนัยจะใหบริการลูกคาโดยยึดหลัก 3 ประการ ดังนี้ 
     1. การติดตอเฉพาะงาน คือการติดตอสัมพันธระหวางลูกคากับเจาหนาที่องคกรนัยนี้จะ
จํากัดเฉพาะเรื่องงานเทานั้น 
     2.  การปฏิบัติโดยเสมอภาคเทาเทียมกัน คือองคกรปฏิบัติตอลูกคาโดยความเปนธรรม
ใครมากอนไดรับการบริการกอน 
     3.  การวางตนเปนกลาง คือการไมเอาอารมณสวนตัวเขาไปยุงกับงาน ไมแสดงอารมณตอ
หนาลูกคาหรือไมแสดงความเห็นของตนในเรื่องสวนตัวของลูกคา 
 หลักทั้งสามประการนี้สอดคลองกับแนวคิดวาดวยระบบราชการในอุดมคติของเวบเบอร 
(Weber . 1967 :  58) ที่วาการบริการที่มีประสิทธิภาพและเปนประโยชนตอประชาชนมากที่สุด  
การใหบริการที่ไมคํานึงถึงตัวบุคคล เปนลักษณะการใหบริการที่ปราศจากอารมณ และไมมีความชอบ
พอสนใจเปนพิเศษ ซึ่งทุกคนจะไดรับการปฏิบัติเทาเทียมกันตามหลักเกณฑเมื่ออยูในสภาพที่
เหมือนกัน 
 โกรนรูส (Gronroos . 1990 : 102 – 103) กลาววา  การบริการ คือ กิจกรรมหรือชุดของ
กิจกรรมซึ่งอาจอยูในสภาพที่มีตัวตนหรือไมก็ตาม เกิดข้ึนขณะผูใหบริการมีสัมพันธกับระบบของการ
บริการซึ่งจะจัดเตรียมไวเพื่อแกปญหาหรือความตองการของลูกคา 
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3. แนวคิดการปกครองสวนทองถ่ินรูปแบบองคการบริหารสวนจังหวัด 
 พระราชบัญญัติองคการบริหารสวนจังหวัด (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2546 ไดกําหนดองคการบริหาร

สวนจังหวัดมีองคประกอบที่สําคัญ 2 สวน ไดแก สภาองคการบริหารสวนจังหวัดซึ่งทําหนาที่เปนฝาย

นิติบัญญัติและนายกองคการบริหารสวนจังหวัดซึ่งทําหนาที่ฝายบริหาร โดยทั้ง 2 สวนมาจากการ

เลือกตั้งโดยตรงจากประชาชนแยกจากกันแสดงได (เฉลิมพงศ มีสมนัย .2550 : 173 – 174)  

ดังแผนภาพที่ 2.1    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 

แผนภาพที่ 2.1 โครงสรางการบรหิารราชการขององคการบริหารสวนจงัหวัดอุทัยธานี 
ที่มา (เฉลมิพงศ มสีมนัย .2550 : 173) 

 
 จากแผนภาพที่ 2.1 จะพบวาองคการบริหารสวนจังหวัด (อบจ.) มีโครงสรางการบริหาร
ราชการ 2 สวน ไดแก สภาองคการบริหารสวนจังหวัด กับนายกองคการบริหารสวนจังหวัด โดยสภา 
อบจ. จะทําหนาที่ฝายนิติบัญญัติ ในขณะที่นายก อบจ. เปนหัวหนาฝายบริหาร โครงสรางการบริหาร
ทั้ง 2 สวนนี้จะมีบุคลากรที่มาจากการเลือกตั้งโดยตรงของประชาชนผูมีสิทธิ์เลือกตั้งทั้งจังหวัด มี
บทบาทเปน “ขาราชการการเมือง” ในสวนของการบริหารราชการสวนทองถิ่นที่เปนงานกิจวัตร 
(routine) น้ัน จะมีขาราชการและลูกจางของ อบจ. ซึ่งเปน “ขาราชการประจํา” เปนผูดําเนินงาน
ภายใตการบริหารจัดการและการควบคุมบังคับบัญชาของปลัดองคการบริหารสวนจังหวัดซึ่งเปน
บุคลากรที่อยูภายใตการบังคับบัญชาของนายกองคการบริหารสวนจังหวัดอีกทีหนึ่ง 
 สภาองคการบริหารสวนจังหวัด หรือสภา อบจ. ประกอบดวยสมาชิกสภาจังหวัด หรือ ส. 
อบจ. ซึ่งมาจากการเลือกตั้งของประชาชนในจังหวัดนั้น ๆ ตามกฎหมายวาดวยการเลือกตั้งสมาชิก
สภาทองถิ่นหรือผูบริหารทองถิ่น ซึ่ง ส.อบจ. จะมีจํานวนมากนอยเทาใดนั้น จะกําหนดจากจํานวน
ประชาชนในแตละจังหวัดนั้น ๆ กลาวคือ 
 

องคการบริหารสวนจังหวัด 

สภาองคการบริหารสวนจังหวัด นายกองคการบริหารสวนจังหวัด 

ปลัดองคการบริหารสวนจังหวัด 

สวนอํานวยการ สวนโยธา สวนการคลัง อื่น ๆ 
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  1) ประชากรไมเกิน 500,000 คน   มี ส.อบจ.ได 24 คน 
  2) ประชากร 500,0001 – 1,000,000 คน  มี ส.อบจ. ได 30 คน 
  3) ประชากร 1,000,001 – 1,500,000 คน  มี ส.อบจ.ได 36 คน 
  4) ประชากร 1,500,001 – 2,000,000 คน มี ส.อบจ.ได 42 คน 
  5) ประชากร 2,000,001  คน  ขึ้นไป  มี ส.อบจ.ได 48 คน 
 ทั้งนี้ สภา อบจ. มีประธานสภา อบจ. คนหนึ่งและรองประธานสภาอีก 2 คน เลือกโดย
สมาชิก อบจ. 
 สภาองคการบริหารสวนจังหวัด มีอํานาจหนาที่ที่สําคัญ ๆ ไดแก การอนุมัติรางแผน
ยุทธศาสตรการพัฒนาและแผนพัฒนา 3 ป ของ อบจ.ใหความเห็นชอบรางขอบัญญัติ อบจ. ราง
ขอบัญญัติงบประมาณรายจายประจําป ส.อบจ.มีสิทธิตั้งกระทูถาม นายก อบจ. ในที่ประชุมสภาและ
สามารถเสนอญัตติขอเปดอภิปรายทั่วไปได โดยไมมีการลงมติ เปนตน 
 นายกองคการบริหารสวนจังหวัด จะทําหนาที่หัวหนาฝายบริหาร มาจากการเลือกตั้งโดยตรง
ของประชาชนผูมีสิทธิเลือกตั้งทั้งจังหวัด  มีวาระการดํารงตําแหนงคราวละ 4 ป ไมสามารถดํารง
ตําแหนงติดตอกันไดเกิน 2 วาระ นายกองคการบริหารสวนจังหวัดสามารถแตงตั้งรองนายกองคการ
บริหารสวนจังหวัดเปนทีมบริหารเพื่อชวยดําเนินงานได จํานวนรองนายกองคการบริหารสวนจังหวัด
จะมีจํานวนเทาใดน้ันขึ้นอยูกับจํานวนสมาชิกสภาองคการบริหารสวนจังหวัดดังนี้ 
  1) กรณีที่จังหวัดนั้น ๆ มีสมาชิกองคการบริหารสวนจังหวัด จํานวน 48 คน นายก อบจ.
แตงตั้งรองนายกองคการบริหารสวนจังหวัดได 4 คน 
  2) กรณีที่จังหวัดนั้น ๆ มีสมาชิกสภาองคการบรหิารสวนจังหวัด จํานวน 36 หรือ 42 คน 
นายก อบจ. แตงตั้งรองนายก อบจ. ได 3 คน 
  3) กรณีที่จังหวัดนั้น ๆ มี ส.อบจ. จํานวน 24 หรือ 30 คน นายก อบจ.สามารถแตงตั้ง
รองนายก อบจ. ได 2 คน 
 นอกจากนี้ นายก อบจ. ยังสามารถแตงตั้งเลขานุการและที่ปรึกษา นายก อบจ. ไดแตรวมกัน
แลวจะตองไมเกิน 5 คน  
 นายกองคการบริหารสวนจังหวัดมีอํานาจหนาที่ในการกําหนดนโยบายและรับผิดชอบในการ
บริหารราชการของ อบจ.ใหเปนไปตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ  ขอบัญญัติและนโยบาย โดย
สามารถที่จะสั่ง อนุญาต และอนุมัติเกี่ยวกับราชการของ อบจ. รวมทั้งควบคุมและรับผิดชอบในการ
บริหารราชการของ อบจ. ตามกฎหมายและเปนผูบังคับบัญชาขาราชการและลูกจาง อบจ. 

3.1 ประวัติความเปนมาขององคการบริหารสวนจังหวัด 
การจัดรูปองคการบริหารสวนจังหวัดซึ่งเปนการปกครองทองถิ่นรูปหนึ่งทีใ่ชอยูในปจจบุันนีไ้ด

มีการปรับปรุงแกไข และวิวัฒนาการมาตามลําดับ โดยจัดใหมีสภาจังหวัดข้ึนเปนครั้งแรก ในป  พ.ศ.  
2476ตามความในพระราชบัญญัติจัดระเบียบเทศบาล   พ.ศ.  2476   ฐานะของสภาจังหวัดตาม
พระราชบัญญัตินี้   มีลักษณะเปนองคกรที่ทําหนาที่ใหคําปรึกษาหารือแนะนําแกกรมการจังหวัด (ทํา
หนาที่เปนที่ปรึกษาของผูวาราชการจังหวัดในการบริหารราชการแผนดินในจังหวัด  และใหความ
เห็นชอบในการจัดทําแผนพัฒนาจังหวัดโดยมีผูวาราชการจังหวัดเปนประธาน)  โดยยังมิไดมีฐานะเปน
นิติบุคคลที่แยกตางหากจากราชการบริหารสวนภูมิภาค ตอมาในป  พ.ศ.  2481  ไดมีการตรา
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พระราชบัญญัติสภาจังหวัด  พ.ศ.  2481  ขึ้น  โดยมีความประสงคที่จะแยกกฎหมายที่เกี่ยวกับสภา
จังหวัดไวโดยเฉพาะ แตสภาจังหวัดยังทําหนาที่เปนสภาที่ปรึกษาของกรมการจังหวัดเชนเดิม  
จนกระทั่งไดมีการประกาศใชพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน  พ.ศ.  2495  ซึ่ง
กําหนดใหผูวาราชการจังหวัดเปนหัวหนาปกครองบังคับบัญชาขาราชการ  และรับผิดชอบบริหาร
ราชการในจังหวัดของกระทรวง  ทบวง  กรม  ตาง ๆ  ทําใหอํานาจของกรมการจังหวัดเปนอํานาจ
ของผูวาราชการจังหวัด  ดังนั้น  โดยผลแหงพระราชบัญญัติฉบับนี้ ทําใหสภาจังหวัดมีฐานะเปนสภาที่
ปรึกษาของ ผูวาราชการจังหวัดดวย  ตอมาไดเกิดแนวความคิดที่จะปรับปรุงบทบาทของสภาจังหวัด
ใหมีประสิทธิภาพและใหประชาชนไดเขามามีสวนในการปกครองตนเองยิ่งขึ้น  อันมีผลใหเกิด  
“องคการบริหารสวนจังหวัด”  ขึ้น  ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการสวนจังหวัด  พ.ศ.  
2498  ซึ่งกําหนดใหองคการบริหารสวนจังหวัดมีฐานะเปนนิติบุคคลแยกจากจังหวัดซึ่งเปนราชการ
สวนภูมิภาค  และประกาศคณะปฏิวัติฉบับที่  218  ลงวันที่  29  กันยายน  2515  ซึ่งเปนกฎหมาย
แมบทวาดวยการจัดระเบียบบริหารราชการแผนดินไดกําหนดใหองคการบริหารสวนจังหวัดมีฐานะ
เปนหนวยการปกครองทองถิ่นรูปหนึ่งจนกระทั่งปจจุบัน  

3.2 วิวัฒนาการขององคการบริหารสวนจังหวัด 
 3.2.1 ระหวาง  พ.ศ.  2476 – 2498 นับตั้งแตป พ.ศ. 2476 ที่ไดมีการจัดตั้งสภาจังหวัด

ขึ้นตามพระราชบัญญัติจัดระเบียบเทศบาล  พ.ศ.  2476   ซึ่งนับเปนจุดกําเนิดและรากฐานของ
องคการบริหารสวนจังหวัด อาจกลาวโดยสรุปถึงฐานะ อํานาจ  หนาที่  บทบาทของสภาจังหวัดได  
ดังนี้ ฐานะสภาจังหวัดในขณะนั้นก็ยังมิไดมีฐานะเปนหนวยการปกครองทองถิ่นและเปนนิติบุคคล ที่
แยกตางหากจากราชการบริหารสวนภูมิภาค ตามกฎหมายจึงเปนเพียงองคกรตัวแทนประชาชน
รูปแบบหนึ่งที่ทําหนาที่ใหคําปรึกษาแนะนําแกจังหวัด  ซึ่งพระราชบัญญัติวาดวยระเบียบบริหารแหง
ราชอาณาจักรสยาม  พ.ศ.  2476กําหนดใหจังหวัดเปนหนวยราชการบริหารสวนภูมิภาคโดยอํานาจ
การบริหารงาน ในจังหวัดอยูภายใตการดําเนินงานของกรมการจังหวัดซึ่งมีขาหลวงประจําจังหวัดเปน
ประธาน  สภาจังหวัดจึงมีบทบาทเปนเพียงที่ปรึกษาเกี่ยวกับกิจการของ จังหวัดแกคณะกรมการ
จังหวัด  แตกรมการจังหวัดไมจําเปนตองปฏิบัติตามเสมอไป  จนกระทั่งป  พ.ศ.  2495  ไดมีการ
ตรวจพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดินกําหนดใหผูวาราชการจังหวัดเปนหัวหนา
ปกครองบังคับบัญชาขาราชการและรับผิดชอบ การบริหารราชการในจังหวัดสภาจังหวัดจึงเปลี่ยน
บทบาทจากสภาที่ปรึกษาของกรมการจังหวัดมาเปน สภาที่ปรึกษาของผูวาราชการจังหวัด  

 3.2.2 ตั้งแต  พ.ศ.  2498 - 31  ตุลาคม  พ.ศ. 2539  การจัดตั้งและการบริหารงาน
ขององคการบริหารสวนจังหวัดตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการสวนจังหวัด  พ.ศ.  2498 
โดยมีเหตุผลวาสภาจังหวัดตามพระราชบัญญัติสภาจังหวัด พ.ศ.  2481  ไดกําหนดอํานาจหนาที่ให
สภาจังหวัดเปนเพียงที่ปรึกษาของผูวาราชการจังหวัด  แตขาดอํานาจหนาที่และกําลังเงินที่จะทํานุ
บํารุงทองถิ่นในจังหวัดนั้น  จึงไดปรับปรุงใหจงัหวัดมีอํานาจจดัหารายไดและดําเนินกิจการเองไดทั้งให
สภาจังหวัดมีอํานาจหนาที่เพิ่มขึ้นดวย  พระราชบัญญัติฉบับนี้กําหนดใหองคการบริหารสวนจังหวัดมี
ฐานะเปนนิติบุคคล  และประกาศของคณะปฏิวัติฉบับที่  218  ไดกําหนดใหองคการบริหารสวน
จังหวัดเปนหนวยการปกครองทองถิ่นรูปหนึ่ง  ดังนั้น  องคการบริหารสวนจังหวัดจึงเปนหนวย
ราชการบริหารสวนทองถิ่นที่มีฐานะเปนนิติบุคคล  
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 3.2.3 ระหวางวันที่  1  ตุลาคม  2540 - 4  พฤศจิกายน  2546 นั บ ตั้ ง แ ต วั น ที่   1  
ตุลาคม  2540  ไดมีการประกาศใชพระราชบัญญัติองคการบริหารสวนจังหวัด  พ.ศ.  2540  โดยไดมี
การยกเลิกพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการสวนจังหวัด  พ.ศ.  2498  และที่แกไขเพิ่มเติม 
(ฉบับที่  10)  พ.ศ.  2523  รวมทั้งประกาศของคณะปฏิวัติฉบับที่  93  ลงวันที่  28  กุมภาพันธ  
2515  ซึ่งมีสาระสําคัญ  ดังนี้สภาองคการบริหารสวนจังหวัด ประกอบดวยสมาชิกสภาองคการ
บริหารสวนจังหวัด  สภาองคการบริหารสวนจังหวัด ประกอบดวยสมาชิกสภาองคการบริหารสวน
จังหวัด   ซึ่งราษฎรเลือกตั้งตามกฎหมายวาดวยการเลือกตั้งสมาชิกสภาองคการบริหารสวนจังหวัด
นายกองคการบริหารสวนจังหวัด  มาจากการที่สภาองคการบริหารสวนจังหวัดเลือกสมาชิกสภา
องคการบริหารสวนจังหวัดคนหนึ่งเปนนายกองคการบริหารสวนจังหวัด และใหนายกองคการบริหาร
สวนจังหวัดตั้งรองนายกองคการบริหารสวนจังหวัดจากสมาชิกสภา  โดยใหนายกองคการบริหารสวน
จังหวัดมีอํานาจหนาที่ควบคุมและรับผิดชอบในการบริหารกิจการขององคการบริหารสวนจังหวัดตาม
กฎหมายและมีรองนายกองคการบริหารสวนจังหวัดเปนผูชวยในการสั่งการหรือปฏิบัติการ ตามที่
นายกองคการบริหารสวนจังหวัดมีคําสั่งมอบหมาย   

 3.2.4 องคการบริหารสวนจังหวัดในปจจุบัน ตั้งแตวันที่  5  พฤศจิกายน  2546  ไดมี
การประกาศใชพระราชบัญญัติองคการบริหารสวนจังหวัด  (ฉบับที่  3)  พ.ศ.  2546  เปนการ
เปลี่ยนแปลงโครงสรางการบริหารงานขององคการบริหารสวนจังหวัดใหมจากเดิมที่กําหนดใหนายก
องคการบริหารสวนจังหวัดมาจากการเลือกตั้งของสมาชิกสภา องคการบริหารสวนจังหวัดเปน
กําหนดใหนายกองคการบริหารสวนจังหวัดมาจากการเลือกตั้งโดยตรงของประชาชนในจังหวัด  
รวมทั้งกําหนดอํานาจหนาที่และความสัมพันธระหวางสภาองคการบริหารสวนจังหวัดและนายก
องคการบริหารสวนจังหวัดใหมีความเหมาะสม  สามารถบริหารตามนโยบายที่แถลงตอประชาชนได
อยางมีประสิทธิภาพและสามารถบริหารงานเพื่อประโยชนแกประชาชนไดดียิ่งขึ้น สําหรับองคการ
บริหารสวนจังหวัดที่ใชกฎหมายฉบับนี้เปนแหงแรกคือ  องคการบริหารสวนจังหวัดบุรีรัมย  ซึ่งครบ
วาระเมื่อวันที่  6  พฤศจิกายน  2546และไดมีการเลือกตั้งนายกองคการบริหารสวนจังหวัดและ
สมาชิกสภาองคการบริหารสวนจังหวัดแลวเมื่อวันที่  14  ธันวาคม  2546  สวนองคการบริหารสวน
จังหวัดอีก 74 แหง ครบวาระเมื่อวันที่ 4 กุมภาพันธ  2547 และไดเลือกตั้งแลวเมื่อวันที่  14  มีนาคม  
2547 
  3.3 บทบาทอํานาจหนาที่ขององคการบริหารสวนจังหวัด 
  หมวด 4 อํานาจหนาที่ขององคการบริหารสวนจังหวัด  
  มาตรา 45 องคการบริหารสวนจังหวัดมีอํานาจหนาที่ดําเนินกิจการ ภายในเขตองคการ
บริหารสวนจังหวัด ดังตอไปนี้  
   1) ตราขอบัญญัติโดยไมขัดหรือแยงตอกฎหมาย  
   2) จัดทําแผนพัฒนาองคการบริหารสวนจังหวัด และประสานการจัดทําแผนพัฒนา
จังหวัดตามระเบียบที่ คณะรัฐมนตรีกําหนด  
   3) สนับสนุนสภาตําบลและราชการสวนทองถิ่นอื่นในการพัฒนาทองถิ่น  
   4) ประสานและใหความรวมมือในการปฏิบัติหนาที่ของสภาตําบลและราชการสวน
ทองถิ่นอื่น  
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   5) แบงสรรเงินซึ่งตามกฎหมายจะตองแบงใหแกสภาตําบลและราชการสวนทองถิ่นอื่น  
   6) อํานาจหนาที่ของจังหวัดตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการสวนจังหวัด 
พ.ศ. 2498 เฉพาะ ภายในเขตสภาตําบล  
   7) คุมครอง ดูแล และบํารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  
    (7ทวิ) บํารุงรักษา ศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปญญาทองถิ่น และวัฒนธรรมอันดี
ของทองถิ่น  
   8) จัดทํากิจการใด ๆ อันเปนอํานาจหนาที่ของราชการสวนทองถิ่นอื่นที่อยูในเขต
องคการบริหารสวนจังหวัด และกิจการนั้นเปนการสมควรใหราชการสวนทองถิ่นอื่นรวมกันดําเนินการ
หรือใหองคการบริหารสวนจังหวัดจัดทํา ทั้งนี้ ตามที่กําหนดในกฎกระทรวง  
   9) จัดทํากิจการอื่นใดตามที่กําหนดไวในพระราชบัญญัตินี้ หรือกฎหมายอื่น
กําหนดใหเปนอํานาจหนาที่ ขององคการบริหารสวนจังหวัด  
  บรรดาอํานาจหนาที่ใดซึ่งเปนของราชการสวนกลาง หรือราชการสวนภูมิภาค อาจมอบ
ใหองคการบริหารสวนจังหวัดปฏิบัติได ทั้งนี้ ตามที่กําหนดในกฎกระทรวง [ มาตรา 45 (7ทวิ) เพิ่ม
ความโดยพระราชบัญญัติฯ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2542]  
  มาตรา 46 องคการบริหารสวนจังหวัดอาจจัดทํากิจการใด ๆ อันเปนอํานาจหนาที่ของ
ราชการสวนทองถิ่น อื่น หรือองคการบริหารสวนจังหวัดอื่นที่อยูนอกเขตจังหวัดได เมื่อไดรับความ
ยินยอมจากราชการสวนทองถิ่นอื่นหรือองคการบริหารสวนจังหวัดอื่นที่ เกี่ยวของ ทั้งนี้ ตาม
หลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขที่กําหนดในกฎกระทรวง  
  มาตรา 47 กิจการใดเปนกิจการที่องคการบริหารสวนจังหวัดพึงจัดทําตามอํานาจหนาที่ 
ถาองคการบริหาร สวนจังหวัดไมจัดทํา รัฐมนตรีโดยความเห็นชอบของคณะรัฐมนตรีอาจมีคําสั่งให
ราชการสวนกลางหรือราชการสวนภูมิภาคจัดทํากิจการนั้นได  
  ในกรณีที่ราชการสวนกลางหรือราชการสวนภูมิภาคจัดทํากิจการ ตามวรรคหนึ่ง ใหคิด
คาใชจายและคาภาระตาง ๆ ตามความเปนจริงไดตามอัตราและระยะเวลาที่เหมาะสม  
  มาตรา 48 องคการบริหารสวนจังหวัดอาจใหบริการแกเอกชน สวนราชการ หนวยงาน
ของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือ ราชการสวนทองถิ่นอื่น โดยเรียกคาบริการได โดยตราเปนขอบัญญัติ  
 มาตรา 49 องคการบริหารสวนจังหวัดอาจมอบใหเอกชนกระทํากิจการซึ่งอยูในอํานาจหนาที่ ของ
องคการบริหารสวนจังหวัด และเรียกเก็บคาธรรมเนียม คาบริการหรือคาตอบแทนที่เกี่ยวของแทน
องคการบริหารสวนจังหวัดได แตตองไดรับความเห็นชอบจากสภาองคการบริหารสวนจังหวัด และ
ผูวาราชการจังหวัดเสียกอน  
  หลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขในการใหกระทํากิจการตามวรรคหนึ่ง ใหเปนไปตาม
ระเบียบที่กระทรวงมหาดไทยกําหนด สิทธิในการกระทํากิจการตามวรรคหนึ่ง เปนสิทธิเฉพาะตัวจะ
โอนไปไมได  
  มาตรา 50 การดําเนินกิจการขององคการบริหารสวนจังหวัดที่มีลักษณะเปนการพาณิชย 
อาจทําไดโดยการตรา เปนขอบัญญัติ ทั้งนี้ ตามระเบียบที่กระทรวงมหาดไทยกําหนด  
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  มาตรา 51 ขอบัญญัติจะตราขึ้นไดในกรณี ดังตอไปนี้  
   1) เพื่อปฏิบัติการใหเปนไปตามหนาที่ขององคการบริหารสวนจังหวัดที่กําหนดไวใน
พระราชบัญญัตินี้  
   2) เมื่อมีกฎหมายบัญญัติใหองคการบริหารสวนจังหวัดตราขอบัญญัติ หรือใหมี
อํานาจตราขอบัญญัติ  
   3) การดําเนินการพาณิชยขององคการบริหารสวนจังหวัดตาม มาตรา 50  
  ในขอบัญญัติจะกําหนดโทษผูละเมิดขอบัญญัติไวดวยก็ได แตหามมิใหกําหนดโทษจําคุก
เกินหกเดือน หรือ ปรับเกินหนึ่งหมื่นบาท เวนแตจะมีกฎหมายบัญญัติไวเปนอยางอื่น  
  มาตรา 52 รางขอบัญญัติจะเสนอไดก็แตโดยนายกองคการบริหารสวนจังหวัด สมาชิก
สภาองคการบริหารสวนจังหวัด หรือราษฎร ผูมีสิทธิเลือกตั้ง ในเขตองคการบริหารสวนจังหวัดตาม
กฎหมายเกี่ยวกับการเขาช่ือใหสภาทองถิ่นพิจารณาออกขอบัญญัติทองถิ่น  
  การเสนอรางขอบัญญัติเกี่ยวกับการเงินที่จะตองมีคํารับรองของนายกองคการบริหาร
สวนจังหวัด  
  [มาตรา 52 แกไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติฯ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2542]  
  มาตรา 53 ขอบัญญัติจะใชบังคับไดเมื่อผูวาราชการจังหวัดอนุมัติ และประกาศไวโดย
เปดเผย ณ ที่ทําการของ องคการบริหารสวนจังหวัดแลวสิบหาวัน เวนแตในกรณีฉุกเฉินถามีความ
ระบุ ไวในขอบัญญัตินั้นวาใหใชบังคับไดทันที ใหใชบังคับขอบัญญัติในวันที่ประกาศ  
  เมื่อผูวาราชการจังหวัดไดรับรางขอบัญญัติแลวตองอนุมัติและประกาศภายในสิบหาวัน 
ถาผูวาราชการจังหวัด ไมอนุมัติและประกาศ รางขอบัญญัติภายในกําหนดเวลาดังกลาวใหถือ วาผูวา
ราชการจังหวัดไมเห็นดวยกับรางขอบัญญัติ  
  ผูวาราชการจังหวัดจะอนุมัติรางขอบัญญัติใดมิไดถาเห็นวารางขอบัญญัตินั้นเปนราง
ขอบัญญัติ ที่ฝาฝนกฎหมาย หรือเปนรางขอ บัญญัติที่ออกนอกเหนืออํานาจหนาทีข่ององคการบริหาร
สวนจังหวัด ในกรณีเชนน้ันใหรางขอบัญญัตินั้นเปนอันตกไป  
  มาตรา 54 เมื่อสภาองคการบริหารสวนจังหวัดไดพิจารณาและเห็นชอบดวยกับราง
ขอบัญญัติใด ใหประธาน สภาองคการบริหารสวนจังหวัดสงรางขอบัญญัตินั้นไปยังนายกองคการ
บริหาร สวนจังหวัดเพื่อลงนามแลวสงไปยังผูวาราชการจังหวัด เพื่อพิจารณาภายในเจ็ดวันนับแตวันที่
สภาองคการบริหารสวนจังหวัดใหความเห็นชอบ  
  ในกรณีที่นายกองคการบริหารสวนจังหวัดไมเห็นดวยกับรางขอบัญญัติที่ไดรับความ
เห็นชอบจากสภาองค การบริหารสวนจังหวัดแลว ใหสงรางขอบัญญัตินั้นไปยังผูวาราชการจังหวัด
ภายในกําหนดเวลา ตามวรรคหนึ่งเพื่อใหผูวาราชการจังหวัดวินิจฉัย ช้ีขาด ถาผูวาราชการจังหวัดเห็น
ดวยกับสภาองคการบริหารสวนจังหวัดใหสงรางขอ บัญญัตินั้น ใหนายกองคการบริหารสวนจังหวัด 
ลงนามภายในเจ็ดวันนับแตวันที่ไดรับคืนมา ถานายกองคการบริหารสวนจังหวัดไมลงนาม ภายใน
กําหนดเวลาดังกลาว ใหผูวาราชการจังหวัด ลงนามและประกาศใชบังคับตอไป  
  ถาผูวาราชการจังหวัดไมเห็นดวยกับสภาองคการบริหารสวนจังหวัดใหสงราง ขอบัญญัติ
คืนไปยังสภาองคการบริหารสวนจังหวัด และใหสภาองคการบริหารสวนจังหวัดพิจารณาใหม ภายใน
สามสิบวันนับแตวันที่ไดรับรางขอบัญญัติคืนมา ถาสภาองคการบริหารสวนจังหวัดยังยืนยันใหความ
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เห็นชอบดวย คะแนนเสียงไมนอยกวาสอง ในสามของ จํานวนสมาชิกสภาองคการบริหารสวนจังหวัด
เทาที่มีอยู ใหดําเนินการประกาศรางขอบัญญัตินั้น ใชบังคับตอไป  
  มาตรา 55 เมื่อสภาองคการบริหารสวนจังหวัดไดพิจารณาและไมเห็นชอบดวยกับ
หลักการของ รางขอบัญญัติ งบประมาณรายจาย ประจําปหรือรางขอบัญญัติงบประมาณรายจาย
เพิ่มเติม ใหสงรางขอบัญญัติ งบประมาณรายจายประจําปหรือรางขอบัญญัติงบประมาณรายจาย
เพิ่มเติมนั้น ไปยังผูวาราชการจังหวัดภายใน เจ็ดวันนับแตวันที่สภาองคการบริหารสวนจังหวัดไมให
ความเห็นชอบ  ในกรณีที่ผูวาราชการจังหวัดเห็นดวยกับสภาองคการบริหารสวนจังหวัดใหราง 
ขอบัญญัติงบประมาณรายจายประจําป หรือรางขอ บัญญัติงบประมาณรายจายเพิ่มเติมนั้นเปนอันตก
ไป และใหนายกองค การบริหารสวนจังหวัดพนจากตําแหนงนับแตวันที่ผูวาราชการจังหวัดมีหนังสือ
แจงความเห็นของผูวาราชการจังหวัดไปยังประธาน สภาองคการบริหารสวนจังหวัด  
  ถาผูวาราชการจังหวัดไมเห็นดวยกับสภาองคการบริหารสวนจังหวัดใหสงรางขอบัญญัติ
งบประมาณรายจายประจําป หรือรางขอ บัญญัติงบประมาณรายจายเพิ่มเติมคืนไปยังสภาองคการ
บริหารสวน จังหวัดและใหสภาองคการบริหารสวนจังหวัดพิจารณาใหม ภายในสามสิบวันนับแตวันที่
ไดรับรางขอบัญญัติงบประมาณรายจาย ประจําป หรือรางขอบัญญัติงบประมาณรายจายเพิ่มเติมคืน
มา ถาสภาองคการบริหารสวนจังหวัดยังยืนยันไมเห็นดวยดวยคะแนนเสียงไมนอยกวากึ่งหนึ่งของ
จํานวน สมาชิกสภาองคการบริหาร สวนจังหวัดเทาที่มีอยู ใหรางขอบัญญัติงบประมาณรายจาย
ประจําป หรือรางขอบัญญัติงบประมาณรายจายเพิ่มเติมเปนอันตกไป  
  มาตรา 56 ขอบัญญัติใหใชบังคับไดในเขตขององคการบริหารสวนจังหวัดเทาที่ไมขัดหรือ
แยงกับขอ บัญญัติทองถิ่นอื่นในเขตจังหวัดนั้น  
  ใหองคการบริหารสวนจังหวัดและกระทรวงมหาดไทยจัดใหมีขอบัญญัติที่ประกาศใช
บังคับแลวไว ณ ที่ ทําการขององคการบริหาร สวนจังหวัดและกรมการปกครอง เพื่อใหประชาชนเขา
ตรวจดูได  
  มาตรา 57 ในกรณีฉุกเฉินซึ่งจะเรียกประชุมสภาองคการบริหารสวนจังหวัดใหทันทวงที
มิได นายกองค การบริหารสวนจังหวัดอาจ ออกขอบัญญัติชั่วคราวได เมื่อไดรับความเห็นชอบจาก 
คณะกรรมการสามัญประจําสภาองคการบริหารสวนจังหวัด และเมื่อไดประกาศไวโดยเปดเผย ณ ที่
ทําการขององคการบริหารสวน จังหวัดแลวใหใชบังคับได  

 ในการประชุมสภาองคการบริหารสวนจังหวัดคราวตอไป ใหนําขอบัญญัติชั่วคราวนั้น
เสนอตอสภาองค การบริหารสวนจังหวัดเพื่ออนุมัติ และเมื่อสภาองคการบริหารสวนจังหวัดอนุมัติ
แลว ใหใชขอบัญญัติชั่วคราวนั้นเปนขอบัญญัติตอไป แตถาสภาองคการบริหารสวนจังหวัดไมอนุมัติ 
ใหขอบัญญัติช่ัวคราวนั้นเปนอันตกไป แตทั้งนี้ไมกระทบกระเทือนถึงกิจการที่ไดเปนไปใน ระหวางที่ใช
ขอบัญญัติช่ัวคราวนั้น (http://webcache.googleusercontent.com) 
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4.ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับองคการบริหารสวนจังหวัดนครสวรรค อําเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค 
 องคการบริหารสวนจังหวัดนครสวรรค เปนองคกรปกครองสวนทองถิ่นในสังกัด 
กระทรวงมหาดไทย มีฐานะเปนนิติบุคคล มีอํานาจหนาที่ครอบคลุมพื้นที่ทั้งจังหวัด ในการที่จะตอง
จัดระบบบริการสาธารณะ เพื่อประโยชนของทองถิ่น เชนการพัฒนาดานเศรษฐกิจ สังคม การ
ทองเที่ยว การศึกษา สาธารณสุข  สาธารณูปโภค ตางๆ รวมทั้ง จารีตประเพณี  และวัฒนธรรม
ทองถิ่น  
 องคการบริหารสวนจังหวัดนครสวรรค ประกอบดวย  ฝายนิติบัญญัติ เรียกวา สภาองคการ
บริหารสวนจังหวัด มีสมาชิกสภาองคการบริหารสวนจังหวัดมาจากการเลือกตั้งโดยตรงของประชาชน  
มีวาระการดํารงตําแหลงคราวละสี่ป  มีประธานสภาองคการบริหารสวนจังหวัด 1 ทาน  รอง
ประธานสภาองคการบริการสวนจังหวัด จํานวน 2 ทาน และเลขานุการสภาองคการบริหารสวน
จังหวัด 1 ทาน 
 สภาองคการบริหารสวนจังหวัด มีหนาที่ตรวจสอบควบคุมการบริหารงานขององคการบริหาร 
สวนจังหวัด ใหความเห็นชอบงบประมาณรายจายประจําป และพิจารณาออกกฎหมาย ของ องคการ
บริหารสวนจังหวัดที่เรียกวา ขอบัญญัติองคการบริหารสวนจังหวัด  เชน การจัดเก็บภาษี    น้ํามัน
เชื้อเพลิง ยาสูบ และภาษีโรงแรม  
 ฝายบริหาร มีนายกองคการบริหารสวนจังหวัดที่มาจากการเลือกตั้งโดยตรงของประชาชน 
ซึ่งปจจุบันมี นายไกรสิน ศิลปาจารย ปลัดองคการบริหารสวนจังหวัดนครสวรรค เปนผูปฏิบัติหนาที่
นายกองคการบริหารสวนจังหวัดนครสวรรค  
 องคการบริหารสวนจังหวัดนครสวรรค แบงสวนการบริหารออกเปน 1 สํานัก 8 กอง  1 หนวย  
ไดแก 
 1.  สํานักปลัดองคการบริหารสวนจังหวัด  
 2.  กองกิจการสภา อบจ. 
 3.  กองแผนและงบประมาณ  
 4.  กองชาง  
 5.  กองคลัง  
 6.  กองกิจการพาณิชย    
 7.  กองสงเสริมคุณภาพชีวิต 
 8.  กองการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม  
 9.  กองพัสดุและทรัพยสิน 
 10.  หนวยตรวจสอบภายใน 
 และมีหนวยงานที่อยูในสังกัดองคการบริหารสวนจังหวัดนครสรรค จํานวน 3 หนวยงาน        
คือ โรงเรียนนครสวรรค อิงลิชโปรแกรม (N-ses)  โรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย (จิรประวัติ) 
นครสวรรค และสถานสงเคราะหคนชราเขาบอแกว โดยหนวยงานทั้งหมด มี นายไกรสิน ศิลปาจารย 
ปลัดองคการบริหารสวนจังหวัดนครสวรรคเปนผูบังคับบัญชา 
 องคการบริหารสวนจังหวัดนครสวรรค ไดดําเนินการพัฒนาตามวิสัยทัศนที่วา “นครสวรรคเมือง 
นาอยู เชิดชูวัฒนธรรม บึงบอระเพ็ดตระการตา น้ําทําไรนาพอเพียง” (เสียง กอง) ประกอบดวย 6 ยุทธศาสตร 
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ดังนี้ 1 ยุทธศาสตรการพัฒนาดานคมนาคมและแหลงน้ํา 2) ยุทธศาสตรการพัฒนาดานการทองเที่ยว  
3)  ยุทธศาสตร การพัฒนาดานการศึกษา กีฬา ศาสนา และวัฒนธรรม 4)  ยุทธศาสตรการพัฒนาและ 
สงเสริมคุณภาพชีวิต 5)  ยุทธศาสตรการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมอยางยั่งยืน  
6)  ยุทธศาสตรการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี 
 1.ยุทธศาสตรการพัฒนาดานคมนาคมและแหลงน้ํา 
    พัฒนาและ ซอมแซมถนน บูรณะ ปรับปรุง เสนทางที่ไดรับการถายโอน เพื่อการคมนาคม
และสนับสนุนการขนสงสินคาภาคการเกษตร 
    พัฒนาแหลงน้ําเพื่อการเกษตร ดําเนินการขุดลอกคูคลอง อางเก็บน้ํา เพื่อบริหารจัดการน้ํา
ใหพอเพียง  แกเกษตรกร  
 2. ยุทธศาสตรการพัฒนาดานการทองเที่ยว 
    ผลักดันใหบึงบอระเพ็ดเปนแหลงทองเที่ยวระดับภูมิภาค  ดึงดูดนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและ
ชาวตางประเทศ และเปนการสรางอาชีพ เพิ่มรายไดใหกับประชาชนในทองถิ่น และใกลเคียง  
    โดยภายในบึงบอระเพ็ด มีพื้นที่ประมาณ  165 ไร ประกอบดวย  อาคารแสดงพันธุสัตวน้ําบึง
บอระเพ็ด เฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 ธันวาคม 2550, อาคารแสดงพันธุและสถานที่แสดงจระเข, 
บานพักรับรองเรือนไทยสไตลลานนาและรีสอรท, หาดทรายเทียมริมบึงบอระเพ็ด, สนามเด็กเลน,  
กิจกรรมที่นาสนใจ ไดแก  การแสดงจระเขแสนรู เจาเขงโชว   ละครลิงคุณประกิตโชว, การแสดงโชว
จระเขหวาดเสียว การลองเรือชมธรรมชาติของบึงบอระเพ็ด ชมนกอพยพนับแสนตัว และชมทุง
ดอกบัวบานนับพันไร 
 สนับสนุนเทศกาลประเพณีสําคัญดานการทองเที่ยวตางๆและดําเนินการประชาสัมพันธ 
เพื่อใหแหลงทองเที่ยวของจังหวัดนครสวรรค เปนที่รูจักของนักทองเที่ยวทั้งในและตางประเทศ 
 3. ยุทธศาสตรการพัฒนาดานการศึกษา กีฬา ศาสนา และวัฒนธรรม 
 ผลักดันใหนครสวรรคเปนเมืองแหงการศึกษา เมืองแหงมหาวิทยาลัย  โดยไดสนับสนุน
งบประมาณและผลักดันใหมีการกอตั้ง มหาวิทยาลัยมหิดล จังหวัดนครสวรรค ขึ้น ที่บริเวณ               
ต.เขาทอง อ พยุหะคีรี จ.นครสวรรค  
    สงเสริมสนับสนุนโรงเรียนระดับประถม และระดับมัธยม ใหมีสื่อการเรียนการสอนที่เปน
มาตรฐานอยางพอเพียง และจัดทําโครงการมอบทุนการศึกษาแกเด็กนักเรียน นักศึกษา และ
ผูดอยโอกาสทางการศึกษา 
    ผลักดันใหจังหวัดนครสวรรคมุงสูความเปนเลิศดานกีฬา โดยสนับสนุนกีฬาตางๆ เชนบึง
บอระเพ็ดมินิมาราธอน โครงการกีฬาชุมชน  และมอบอุปกรณการกีฬาใหสถานศึกษา และองคกร
ปกครองสวนทองถิ่น 
    สงเสริมประเพณีศิลปวัฒนธรรม ที่เปนเอกลักษณของจังหวัดใหคงอยู โดยการสนับสนุน
งบประมาณในงานประเพณีตรษุจีน การแขงเรือยาวชิงถวยพระราชทานสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ
สยามบรมราชกุมารี การจัดงานประเพณีลอยกระทง และวันสงกรานต  
    จัดทําโครงการบรรพชาอุปสมบท บวชศีลจารริณีเนกขัมมะปฏิบัติธรรม เฉลิมพระเกียรติ 
5 ธันวามหาราช, โครงการศึกษาวิชาการทางพระพุทธศาสนา เพื่อสงเสริมใหประชาชนปฏิบัติตนเปน
คนดี ตามหลักธรรมของพระพุทธศาสนา 
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    สงเสริมการศึกษา โดยการจัดการศึกษา โรงเรียนในสังกัด องคการบริหารสวนจังหวัดนครสวรรค 
ภาคภาษาอังกฤษ  โรงเรียนนครสวรรคอิงลิชโปรแกรม  ภาคปกติในระดับมัธยม โรงเรียนสวนกุหลาบ
วิทยาลัย จิระประวัติ นครสวรรค   
 4. ยุทธศาสตรการพัฒนาและสงเสริมคุณภาพชีวิต 
 พัฒนาคุณภาพชีวิต เด็ก สตรี และคนชรา  สถานสงเคราะหคนชราเขาบอแกว ไดใหบริการ
ดูแลผูสูงอายุและไดจัดทําโครงการเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตอยางตอเนื่อง เชนไดจัดทําโครงการฟนฟู
สมรรถภาพทางสังคมและจติใจผูสูงอายุ   โครงการตรวจสุขภาพ โครงการสงเสริมการรักษาและฟนฟู
บําบัดผูสูงอายุในสถานสงเคราะหคนชราบานเขาบอแกว ทําใหผูสูงอายุในสถานสงเคราะหคนชรา    
เขาบอแกว มีความเปนอยู ที่ดี ทั้งสุขภาพ กายและจิตใจ 
 ผลักดันใหเกิดกลุมอาชีพตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงทุกตําบล  โดยจัดทําโครงการฝก
อาชีพสรางงานสรางรายได โดยจัดฝกอบรมสงเสรมิอาชีพใหแกกลุมเกษตรกร กลุมแมบาน ผูนําชุมชน 
ผูติดเชื้อ HIV ผูพิการ และประชาชนทั่วไปที่วางงาน สรางรายไดที่มั่นคงและยั่งยืนอยางเปนระบบ 
 จัดงบประมาณดําเนินการปราบปรามยาเสพติดอยางตอเนื่อง  โครงการฝกอบรมยุวชน  ตาน
ยาเสพติด,  โครงการสรางทางชีวิตใหม ใหครอบครัวอบอุน 
 งานปองกันและบรรเทาสาธารณะภัย กิจกรรมจัดตั้งจุดบริการ จุดพัก ชวงเทศกาลสําคัญเพื่อ
ลดอุบัติเหตุทางถนน จัดฝกอบรมซอมแผนปองกันและระงับอัคคีภัยใหกับเยาวชน         
 จัดตั้งชุดเคลื่อนที่เร็ว ชุดกูภัย ชุดกูชีพประจําจุดในพื้นที่เสี่ยงตอการเกิดอุบัติเหตุรณรงคปอง
กันและกําจัดโรคที่เกิดจาก เชื้อโรค เชื้อไวรัส เชื้อแบคทีเรีย  ยุง ปองกันและกําจัดโรคที่เกิดจากเชื้อ
โรค เชื้อไวรัสและแมลงตางๆ ที่เปนพาหนะนํามาสูคน 
 ใหบริการขุดเจาะ เปาลาง บอน้ําบาดาล เพื่อจัดหาน้ําสะอาดเพื่อการ อุปโภค บริโภค  ใหแก
ประชาชนอยางเพียงพอ 
 5. ยุทธศาสตรการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมอยางยั่งยืน 
 จัดการฝกอบรมใหความรูการทําเกษตรอินทรียใหแกเกษตรกรและประชาชนผูสนใจใน
จังหวัดนครสวรรค 
 จัดฝกอบรมเยาวชน นักเรียน นักศึกษา ใหมีความรูความเขาใจการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดลอมรวมทั้งปฏิบัติตนตามแนวพระราชดําริเศรษฐกิจพอเพียง 
 6.  ยุทธศาสตรความเปนเสรีภาพ เสมอภาคและภราดรภาพ 
 ฝกอบรมเพื่อการมีสวนรวมในการสงเสริม จัดฝกอบรมใหแกประชาชนในวิถีชีวิต  
แบบประชาธิปไตย และสรางความปรองดองสมานฉันทเพื่อการปฏิรูป การพัฒนาการเมืองการ
ปกครองในระบอบประชาธิปไตยและแนวทางการมีสวนรวมทั้งในระดับชาติและระดับทองถิ่น  
 สนับสนุนใหเกิดความจงรักภักดีตอชาติ ศาสนา และพระมหากษัตริย   ในกิจกรรม 
“โครงการเทิดทูนสถาบันสําคัญของชาติ 
 องคการบริหารสวนจังหวัดนครสวรรค   พรอมจะเดินหนาผลักดันโครงการตางๆ ที่เปน
ประโยชนตอพี่นองประชาชนชาวจังหวัดนครสวรรค และตั้งมั่นทํางานบนพื้นฐานของการรวมแรง  
รวมใจ เชื่อมประสานความสามัคคี  มุงมั่นแกไขปญหาความเดือนรอนของพี่นองประชาชน  โดยจะ
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บริหารงานดวยความโปรงใส ยึดผลประโยชนของประชาชนเปนที่ตั้ง สรางสรรค องคการบริหารสวน
จังหวัดนครสวรรค  ใหพัฒนาอยางกาวไกลตอไป  
ประวัติองคการบริหารสวนจังหวัด 
 ตาม พ.ร.บ. ระเบียบบริหารราชการแผนดิน  พ.ศ.2534  จัดระเบียบบริหารราชการแผนดิน  
ดังนี้  
 1. ระเบียบบริหารราชการสวนกลาง ประกอบดวย  
      1.1    สํานักนายกรัฐมนตรี  
      1.2    กระทรวงหรือทบวง ซึ่งมีฐานะเทียบเทากระทรวง  
      1.3    ทบวง ซึ่งสังกัดสํานักนายกรัฐมนตรีหรือกระทรวง  
      1.4    กรม หรือสวนราชการที่เรียกชื่ออยางอื่น และมีฐานะเปนกรม ซึ่งสังกัดหรือไม
สังกัด สํานักนายกรัฐมนตรี กระทรวงหรือทบวงทั้งหมดมีฐานะเปนนิติบุคคล การจัดตั้งหรือยุบตอง
ตราเปนพระราชบัญญัติ  
 2. ระเบียบบริหารราชการสวนภูมิภาค ประกอบดวย  
      2.1    จังหวัด รวมทองที่หลาย ๆ อําเภอตั้งขึ้นเปนจังหวัด มีฐานะเปนนิติบุคคล การตั้ง
ยุบและเปลี่ยนแปลงเขตจังหวัดใหตราเปนพระราชบัญญัติ  
      2.2    อําเภอ เปนหนวยงานราชการรองจากจังหวัด ไมมีฐานะเปนนิติบุคคล การตั้งยุบ
และเปลี่ยนแปลงเขตอําเภอ ใหตราเปนพระราชกฤษฎีกา  
 3. ระเบียบบริหารราชการสวนทองถิ่น  ประกอบดวย  
      3.1    องคการบริหารสวนจังหวัด  
      3.2    เทศบาล  
       3.3    องคการบริหารสวนตําบล     
       3.4    ราชการสวนทองถิ่นอื่นตามที่มีกฎหมายกําหนด (กรุงเทพมหานคร,เมืองพัทยา) 
ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการสวนจังหวัด พ.ศ.2498 (เดิม) ความในพระราชบัญญัตินี้  
     "จังหวัด" หมายความวา องคการบริหารสวนจังหวัด  ใหองคการบริหารสวนจังหวัดเปนนิติ
บุคคล มีสภาจังหวัดและผูวาราชการจังหวัดดําเนินการกิจการสวนจังหวัด ผูวาราชการจังหวัด มี
หนาที่ปฏิบัติการตามมติของสภาจังหวัด ใหจังหวัด มีขาราชการสวนจังหวัด โดยมีผูวาราชการจังหวัด
เปนผูปกครองบังคับบัญชาและมีปลัดองคการบริหารสวนจังหวัดเปนผูปกครองบังคับบัญชารองจาก
ผูวาราชการจังหวัด ใหนายอําเภอเปนผูปกครองบังคับบัญชาขาราชการสวนจังหวัด และมีหนาที่ใน
การบริการกิจการสวนจังหวัดในเขตอําเภอ สมาชิกสภาจังหวัดใหอยูในตําแหนงไดคราวละ 5 ป  
 จังหวัด แบงการบริหารออกเปน  
      1.    สํานักงานเลขานุการจังหวัด มีหนาที่ เกี่ยวกับกิจการทั่วไปของจังหวัดมีเลขานุการ
จังหวัดเปนผูปกครอง  
      2.    สวนตางๆ ซึ่งจังหวัดตั้งขึ้นขาราชการสวนจังหวัดมีฐานะเชนเดียวกับขาราชการ 
พลเรือน และใหนํากฎหมายวาดวยระเบียบ ขาราชการพลเรือนมาใชบังคับโดยอนุโลม  
  อํานาจหนาที่สวนจังหวัด ภายใตบังคับแหงกฎหมาย จังหวัดอาจดําเนินกิจการสวน
จังหวัดภายในเขตจังหวัดนอกเขตเทศบาล  และเขตสุขาภิบาล ดังตอไปนี้  
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       1)  การรักษาความสงบเรียบรอยและศีลธรรมอันดีของประชาชน  
       2)  การศึกษา การทํานุบํารุงศาสนา และการสงเสริมวัฒนธรรม  
       3)  การสาธารณูปการ  
       4)  การปองกันโรค การบําบัดโรค และการจัดตั้งและบํารุงสถานพยาบาล  
       5)  การจัดใหมีและบํารุงทางน้ําและทางบก  
       6)  การจัดใหมีและบํารุงทางระบายน้ํา  
       7)  การรักษาความสะอาดของถนน ทางเดิน และที่สาธารณะ  
       8)  การกําจัดมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล  
       9)  การจัดใหมีน้ําสะอาดหรือการประปา  
      10)  การจัดใหมีโรงฆาสัตว  
      11)  การจัดใหมีตลาด ทาเทียบเรือ และทาขาม  
      12)  การจัดใหมีและบํารุงการไฟฟาหรือแสงสวางโดยวิธีอื่น  
      13)  การจัดใหมีสุสานและฌาปนสถาน  
      14)  การจัดใหมีและบํ ารุ งสถานที่สํ าหรับการกีฬา การพักผอนหยอนใจ
สวนสาธารณะ สวนสัตว ตลอดจนสถานที่ประชุมอบรมราษฎร  
      15)  การบํารุงและการสงเสริมการทํามาหากินของราษฎร  
      16)  การแบงสรรเงินซึ่งตามกฎหมายจะตองแบงใหแกราชการสวนทองถิ่น  
      17)  การจัดการคุมครอง ดูแล และหาผลประโยชนจากทรัพยสินสวนจังหวัด  
      18)  การปองกันและบรรเทาสาธารณภัย  
      19)  การพาณิชย  
      20)  กิจการอื่น ๆ ซึ่งจําเปนเพื่อประโยชนของราษฎรและทองถิ่น หรือกิจการอื่นซึ่ง
กฎหมายบัญญัติ ใหเปนกิจการสวนจังหวัด ทรัพยสินสวนจังหวัดและการคลัง      
    งบประมาณประจําปของจังหวัดตองตราเปนขอบัญญัติจังหวัด  จังหวัดมีรายได ดังนี้  
      1.  ภาษีอากรตามแตจะมีกฎหมายกําหนดไว  
      2.  คาธรรมเนียม คาใบอนุญาต และคาปรับ ตามแตจะมีกฎหมายกําหนดไว  
      3.  รายไดจากทรัพยสินสวนจังหวัด  
      4.  รายไดจากการสาธารณูปโภคและการพาณิชยของจังหวัด  
      5.  พันธบัตรหรือเงินกูตามแตจะมีกฎหมายกําหนดไว  
      6.  เงินกูจากกระทรวงทบวงกรม นิติบุคคลหรือองคการตาง ๆ ทั้งนี้จังหวัด ตองไดรับ
อนุญาตจาก รัฐมนตรี  
      7.  เงินอุดหนุนจากรัฐบาล  
      8.  เงินที่มีผูอุทิศใหเพื่อเปนการกุศลสาธารณประโยชน  
      9.  เงินรายไดอื่นใดตามแตจะมีกฎหมายกําหนดไว 
   จังหวัดมีรายจาย ดังนี้  
      1.  เงินเดือน  
      2.  คาจาง  
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      3.  เงินตอบแทนอื่นๆ  
      4.  คาใชสอย  
      5.  คาวัสดุ  
      6.  คาครุภัณฑ  
      7.  คาที่ดิน สิ่งกอสรางและทรัพยสินอื่น ๆ  
      8.  เงินอุดหนุน  
      9.  รายจายอื่นใดตามขอผูกพัน หรือตามที่มีกฎหมายหรือระเบียบของกระทรวงมหาดไทย
กําหนดไว  
 การควบคุม  
 รัฐมนตรีมีอํานาจที่จะยุบสภาจังหวัดเพื่อใหราษฎรเลือกตั้งใหมในคําสั่งยุบเชนนี้ตองแสดง
เหตุผล และมีกําหนดใหเลือกตั้งสมาชิกใหมภายในเกาสิบวัน มีการยกรางรัฐธรรมนูญแหง
ราชอาณาจักรไทย (ฉบับประชาชน) และประกาศใชรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 
2540  ไดกําหนดเกี่ยวกับการปกครองสวนทองถิ่น                                      
 หมวด 9 รัฐตองใหความเปนอิสระแกทองถิ่นตามหลักแหงการปกครองตนเองตาม
เจตนารมณของประชาชน ในทองถิ่น  องคกรปกครองสวนทองถิ่นทั้งหลายยอมมีความเปนอิสระใน
การกําหนดนโยบาย การปกครอง การ บริหาร การบริหารงานบุคคล การเงินและการคลัง และมี
อํานาจหนาที่ของตนเองโดยเฉพาะ องคกรปกครองสวนทองถิ่นตองมีสภาทองถิ่น และคณะผูบริหาร
ทองถิ่นหรือผูบริหารทองถิ่น สมาชิกสภาทองถิ่นตองมาจากการเลือกตั้ง คณะผูบริหารทองถิ่นหรือ
ผูบริหารทองถิ่นใหมาจากการเลือกตั้งโดยตรงของประชาชนหรือมาจากความเห็นชอบของสภา
ทองถิ่น ผลจากการใชรัฐธรรมนูญใหม (ฉบับประชาชน) ทําใหรูปแบบการปกครองสวนทองถิ่น
เปลี่ยนแปลง ไปดวย โดยเฉพาะองคการบริหารสวนจังหวัด  
     มีพระราชบัญญัติองคการบริหารสวนจังหวัด พ.ศ.2540 โดยใหยกเลิกพระราชบัญญัติ
ระเบียบบริหาร ราชการสวนทองถิ่น พ.ศ.2498    
 พระราชบัญญัติองคการบริหารสวนจังหวัด พ.ศ.2540  
     มาตรา 4 กําหนดบทบัญญัติแหงกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ มติ หรือคําสั่งใดที่อางถึงผูวา
ราชการ จังหวัด ในฐานะผูปกครองบังคับบัญชาขาราชการสวนจังหวัด ขาราชการสวนจังหวัด 
องคการบริหารสวนจังหวัด หรือสภาจังหวัด ใหถือวาบทบัญญัติแหงกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบัญญัติ 
มติ หรือคําสั่งนั้นอางถึงนายกองคการบริหารสวนจังหวัด  
     บทบัญญัติแหงกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับ มติ หรือคําสั่งใด ไดกําหนดใหเปนอํานาจ
หนาที่ ของผูวาราชการจังหวัดในฐานะผูบริหารองคการบริหารสวนจังหวัด หรือคณะผูบริหารทองถิ่น 
ใหถือวา นายก องคการบริหารสวนจังหวัดมีอํานาจเชนวานั้น เทาที่รัฐมนตรีประกาศกําหนดในราช
กิจจานุเษกษา  
 จังหวัด หมายความวา จังหวัดตามกฎหมายวาดวยระเบียบบริหารราชการแผนดิน  
 ขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัด หมายความวา ขาราชการที่ปฏิบัติกิจการขององคการ
บริหาร สวนจังหวัด และไดรับเงินเดือนโดยมีอัตราเงินเดือน และตําแหนงในงบประมาณที่องคการ
บริหารสวนจังหวัด กําหนดขึ้น 
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 หมวดทั่วไป  
     มาตรา 7 ในจังหวัดหนึ่งใหมีองคการบริหารสวนจังหวัด ประกอบดวย สภาองคการบริหาร
สวนจังหวัด และนายกองคการบริหารสวนจังหวัด และมีอํานาจหนาที่ตามที่บัญญัติไว  
     มาตรา 8 ใหองคการบริหารสวนจังหวัดเปนนิติบุคคล  และเปนราชการสวนทองถิ่นเขตของ
องคการบริหารสวนจังหวัด   ไดแกเขตจังหวัด  
 หมวด 2  สภาองคการบริหารสวนจังหวัด 
     มาตรา 10 อายุของสภาองคการบริหารสวนจังหวัดมีกําหนดคราวละสี่ป นับแตวันเลือกตั้ง 
สมาชิกภาพ ของสมาชิกสภาองคการบริหารสวนจังหวัดเริ่มตั้งแตวันเลือกตั้ง  
 หมวด 3 นายกองคการบริหารสวนจังหวัด 
     มาตรา 35 ใหสภาองคการบริหารสวนจังหวัดเลอืกสมาชิกสภาองคการบริหารสวนจังหวัดคน
หนึ่งเปนนายกองคการบริหารสวนจังหวัด  
      1.  ใหประธานสภาองคการบรหิารสวนจังหวัดเปนผูประกาศชื่อผูซึง่ไดรับเลอืกเปนนายก
องคการบริหารสวนจังหวัด  
      2.  ใหนายกองคการบริหารสวนจังหวัดเขารับหนาที่ตั้งแตวันถัดจากวันที่ไดรับเลือกตั้ง
เปนนายกองคการบริหารสวนจังหวัด  
     อํานาจหนาที่ขององคการบริหารสวนจังหวัด    มาตรา 45 องคการบริหารสวนจังหวัดมี
อํานาจหนาที่ดําเนินกิจการภายในเขตองคการบริหารสวนจังหวัด   ดังตอไปนี้  
      1. ตราขอบัญญัติโดยไมขัดหรือแยงตอกฎหมาย  
      2. จัดทําแผนพัฒนาองคการบริหารสวนจังหวัด และประสานการจัดทําแผนพัฒนา
จังหวัด ตามระเบียบที่คณะรัฐมนตรีกําหนด  
      3. สนับสนุนสภาตําบลและราชการสวนทองถิ่นอื่นในการพัฒนาทองถิ่น  
      4. ประสานและใหความรวมมือในการปฏิบัติหนาที่ของสภาตําบลและราชการสวน
ทองถิ่นอื่น  
      5. แบงสรรเงินซึ่งตามกฎหมายจะตองแบงใหแกสภาตําบลและราชการสวนทองถิ่นอื่น  
      6. อํานาจหนาที่ของจังหวัดตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการสวนจังหวัด พ.ศ.
2498 เฉพาะภายในเขตสภาตําบล  
      7. คุมครอง ดูแล และบํารุงรักษาทรพัยากรธรรมชาติและสิง่แวดลอม (7 ทวิ) บํารุงรักษา
ศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปญญาทองถิ่น และวัฒนธรรมอันดีของทองถิ่น ( แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) 
พ.ศ.2542)  
      8. จัดทํากิจการใด ๆ อันเปนอํานาจหนาที่ของราชการสวนทองถิ่นอื่นที่อยูในเขต
องคการบริหาร สวนจังหวัด และกิจการนั้นเปนการสมควรใหราชการสวนทองถิ่นอื่น รวมกัน
ดําเนินการหรือใหองคการบริหาร สวนจังหวัดจัดทํา ทั้งนี้ ตามที่กําหนดในกฎกระทรวง  
      9. จัดทํากิจการอื่นใดตามที่กําหนดไวในพระราชบัญญัตินี้หรือกฎหมายอื่น กําหนดให
เปนอํานาจ หนาที่ขององคการบริหารสวนจังหวัด บรรดาอํานาจหนาที่ใดซึ่งเปนของราชการ
สวนกลาง หรือราชการสวนภูมิภาค อาจมอบใหองคการ บริหารสวนจังหวัดปฏิบัติได ทั้งนี้ ตามที่
กําหนดในกฎกระทรวง  
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     มาตรา 50 การดําเนินกิจการขององคการบริหารสวนจังหวัดที่มีลักษณะเปนการพาณิชยอาจ
ทําได โดยการตราเปนขอบัญญัติ ทั้งนี้ ตามระเบียบที่กระทรวงมหาดไทยกําหนด 
 พระราชบัญญัติองคการบริหารสวนจังหวัด พ.ศ.2540 แกไขเพิ่มเติมถึง (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 
2546  (ฉบับปจจุบัน)  
 หมวด 1 บททั่วไป 
     มาตรา 7 ในจังหวัดหนึ่งใหมีองคการบริหารสวนจังหวัดประกอบดวย สภาองคการบริหาร
สวนจังหวัดและนายกองคการบริหารสวนจังหวัด และมีอํานาจ หนาที่ตามที่บัญญัติไวใน
พระราชบัญญัตินี้หรือตามกฎหมายอื่น 
    มาตรา 8 ใหองคการบริหารสวนจังหวัดเปนนิติบุคคลและเปนราชการสวนทองถิ่นเขตของ
องคการบริหารสวนจังหวัดไดแกเขตจังหวัด 
 หมวด 2 สภาองคการบริหารสวนจังหวัด 
     มาตรา 9 สภาองคการบริหารสวนจังหวัดประกอบดวยสมาชิกสภาองคการบริหารสวน
จังหวัดซึ่งมาจากการเลือกตั้งของประชาชนตามกฎหมายวาดวยการเลือกตั้งสมาชิกสภาทองถิ่นหรือ
ผูบริหารทองถิ่น 
     การเลือกตั้งสมาชิกสภาองคการบริหารสวนจังหวัด ใหถือเกณฑจํานวนราษฎรแตละจังหวัด
ตามหลักฐานการทะเบียนราษฎรที่ประกาศในปสุดทายกอนปที่มีการเลือกตั้ง จังหวัดใดมีราษฎรไม
เกิน หาแสนคน ใหมีการเลือกตั้งสมาชิกสภาองคการบริหารสวนจังหวัดไดยี่สิบสี่คน จังหวัดใดมี
ราษฎรเกิน หาแสนคนแตไมเกินหนึ่งลานคน ใหมีการเลือกตั้งสมาชิกสภาองคการบริหารสวนจังหวัด
ไดสามสิบคน  จังหวัดใดมีราษฎรเกินหนึ่งลานคนแตไมเกินหนึ่งลานหาแสนคน ใหมีการเลือกตั้ง
สมาชิกสภาองคการบริหารสวนจังหวัดไดสามสบิหกคน จังหวัดใดมีราษฎรเกิน หนึ่งลานหาแสนคนแต
ไมเกินสองลานคน ใหมีการเลือกตั้งสมาชิกสภาองคการบริหารสวนจังหวัดไดสี่สิบสองคน จังหวัดใดมี
ราษฎรเกินสองลานคน  ข้ึนไป ใหมีการเลือกตั้งสมาชิกสภาองคการบริหารสวนจังหวัดไดสี่สิบแปดคน 
     มาตรา 10 อายุของสภาองคการบริหารสวนจังหวัดมีกําหนดคราวละสี่ปนับแตวันเลือกตั้ง
สมาชิกภาพของสมาชิกสภาองคการบริหารสวนจังหวัดเริ่มตั้งแตวันเลือกตั้ง 
     มาตรา 17 ใหสภาองคการบริหารสวนจังหวัดเลือกสมาชิกสภาองคการบริหารสวนจังหวัด
เปนประธานสภาองคการบริหารสวนจังหวัดคนหนึ่ง และรองประธานสภาองคการบริหารสวนจังหวัด
สองคน 
     มาตรา 18 ประธานสภาองคการบริหารสวนจังหวัดและรองประธานสภาองคการบริหารสวน
จังหวัดดํารงตําแหนงจนครบอายุของสภาองคการบริหารสวนจังหวัด 
 หมวด 3 นายกองคการบริหารสวนจังหวัด 
     มาตรา 35 ใหองคการบริหารสวนจังหวัดมีนายกองคการบริหารสวนจังหวัดคนหนึ่งซึ่งมาจาก
การเลือกตั้งโดยตรงของ ประชาชนตามกฎหมายวาดวยการเลือกตั้งสมาชิกสภาทองถิ่นหรือผูบริหาร
ทองถิ่น  
     มาตรา 35/2 ใหนายกองคการบริหารสวนจังหวัดดํารงตําแหนงนับแตวันเลือกตั้งและมีวาระ
อยูในตําแหนงคราวละ สี่ปนับแตวันเลือกตั้ง แตจะดํารงตําแหนงติดตอกันเกินสองวาระไมไดในกรณีที่
นายกองคการบริหารสวนจังหวัดดํารงตําแหนงไมครบระยะเวลาสี่ปก็ใหถือวาเปนหนึ่งวาระ และเมื่อ
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ไดดํารงตําแหนงสองวาระติดตอกันแลวจะดํารงตําแหนงไดอีกเมื่อพนระยะเวลาสี่ปนับแตวันพนจาก
ตําแหนง 
     มาตรา 35/3  นายกองคการบริหารสวนจังหวัดอาจแตงตั้งรองนายกองคการบริหารสวน
จังหวัดซึ่งมิใชสมาชิกสภาองคการบริหารสวนจังหวัดเปนผูชวยเหลือในการบริหารราชการ 
ขององคการบริหารสวนจังหวัดตามที่นายกองคการบริหารสวนจังหวัดมอบหมายไดตามเกณฑ
ดังตอไปนี้ 
      1. ในกรณีที่สภาองคการบริหารสวนจังหวัดมีสมาชิกสภาองคการบรหิารสวนจังหวัดสี่สิบ
แปดคน ใหแตงตั้งรองนายกองคการบริหารสวนจังหวัดไดไมเกินสี่คน 
      2. ในกรณีที่สภาองคการบริหารสวนจังหวัดมีสมาชิกสภาองคการบริหารสวนจังหวัด
สามสิบหกคนหรือสี่สิบสองคน ใหแตงตั้งรองนายกองคการบริหารสวนจังหวัดไดไมเกินสามคน 
      3. ในกรณีที่สภาองคการบริหารสวนจังหวัดมีสมาชิกสภาองคการบรหิารสวนจังหวัดยี่สิบ
สี่คนหรือสามสิบคน ใหแตงตั้งรองนายกองคการบริหารสวนจังหวัดไดไมเกินสองคน 
     นายกองคการบริหารสวนจังหวัดอาจแตงตั้งเลขานุการนายกองคการบริหารสวนจังหวัด และ
ที่ปรึกษานายกองคการบริหารสวนจังหวัดซึ่งมิใชสมาชิกสภาองคการบริหารสวนจังหวัดไดจํานวน
รวมกันไมเกินหาคน 
 หมวด 4 อํานาจหนาที่ขององคการบริหารสวนจังหวัด 
      มาตรา  45  องคการบริหารสวนจังหวัดมีอํานาจหนาที่ดําเนินกิจการภายในเขตองคการ
บริหารสวนจังหวัด ดังตอไปนี้ 
      1.  ตราขอบัญญัติโดยไมขัดหรือแยงตอกฎหมาย 
      2.  จัดทําแผนพัฒนาองคการบริหารสวนจังหวัด และประสานการจัดทําแผนพัฒนา
จังหวัดตามระเบียบที่คณะรัฐมนตรีกําหนด 
      3.  สนับสนุนสภาตําบลและราชการสวนทองถิ่นอื่นในการพัฒนาทองถิ่น 
      4.  ประสานและใหความรวมมือในการปฏิบัติหนาที่ของสภาตําบลและราชการสวน
ทองถิ่นอื่น 
      5.  แบงสรรเงินซึ่งตามกฎหมายจะตองแบงใหแกสภาตําบลและราชการสวนทองถิ่นอื่น 
      6.  อํานาจหนาที่ของจังหวัดตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการสวนจังหวัด 
พ.ศ. 2498 เฉพาะภายในเขตสภาตําบล 
      7. คุมครอง ดูแล และบํารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม (7ทวิ)   
บํารุงรักษา ศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปญญาทองถิ่น และวัฒนธรรมอันดีของทองถิ่น 
      8.  จัดทํากิจการใด ๆ อันเปนอํานาจหนาที่ของราชการสวนทองถิ่นอื่นที่อยูในเขต
องคการบริหารสวนจังหวัด และกิจการนั้นเปนการสมควรใหราชการสวนทองถิ่นอื่นรวมกันดําเนินการ
หรือใหองคการบริหารสวนจังหวัดจัดทํา ทั้งนี้  ตามที่กําหนดในกฎกระทรวง 
      9.  จัดทํากิจการอื่นใดตามที่กําหนดไวในพระราชบัญญัตินี้หรือกฎหมายอื่นกําหนดให
เปนอํานาจหนาที่ขององคการบริหารสวนจังหวัด 
     บรรดาอํานาจหนาที่ใดซึ่งเปนของราชการสวนกลาง หรือราชการสวนภูมิภาค อาจมอบให
องคการบริหารสวนจังหวัดปฏิบัติได  ทั้งนี้ ตามที่กําหนดในกฎกระทรวง 
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     มาตรา 50  การดําเนินกิจการขององคการบริหารสวนจังหวัดที่มีลักษณะเปนการพาณิชย
อาจทําไดโดยการตราเปนขอบัญญัติ  ทั้งนี้ ตามระเบียบที่กระทรวงมหาดไทยกําหนด 
     มาตรา 51  ขอบัญญัติจะตราขึ้นไดในกรณี ดังตอไปนี้ 
      1. เพื่อปฏิบัติการใหเปนไปตามหนาที่ขององคการบริหารสวนจังหวัดที่กําหนดไวใน
พระราชบัญญัตินี้ 
      2. เมื่อมีกฎหมายบัญญัติใหองคการบรหิารสวนจังหวัดตราขอบญัญัติหรือใหมีอาํนาจตรา
ขอบัญญัติ 
      3. การดําเนินการพาณิชยขององคการบริหารสวนจังหวัดตามมาตรา 50 
     มาตรา 52   รางขอบัญญัติจะเสนอไดก็แตโดยนายกองคการบริหารสวนจังหวัดสมาชิกสภา
องคการบริหารสวนจังหวัด หรือราษฎรผูมีสิทธิเลอืกตั้งในเขตองคการบริหารสวนจังหวัดตามกฎหมาย
เกี่ยวกับการเขาช่ือใหสภาทองถิ่นพิจารณาออกขอบัญญัติทองถิ่น 
     การเสนอรางขอบัญญัติเกี่ยวกับการเงินที่จะตองมีคํารับรองของนายกองคการบริหารสวน
จังหวัด 
 หมวด 5 การงบประมาณและการคลัง 
     มาตรา 58   งบประมาณรายจายขององคการบริหารสวนจังหวัดใหทําเปนขอบัญญัติ ถา
ขอบัญญัติงบประมาณรายจายประจําปงบประมาณออกไมทันปงบประมาณใหม ใหใชขอบัญญัติ 
งบประมาณรายจายในปงบประมาณที่แลวนั้นไปพลางกอน 
     งบประมาณรายจายจะมีไดเฉพาะในเรื่อง ดังตอไปนี้ 
      1. กิจการที่ระบุไวในมาตรา 45 และมาตรา 46 
      2. กิจการอื่นตามที่กฎหมายบัญญัติ 
     มาตรา 73 องคการบริหารสวนจังหวัดอาจมีรายได   ดังตอไปนี้ 
      1. ภาษีอากรตามที่มีกฎหมายบัญญัติไว 
      2. คาธรรมเนียม คาใบอนุญาต และคาปรับ ตามที่มีกฎหมายบัญญัติไว 
      3. รายไดจากทรัพยสินขององคการบริหารสวนจังหวัด 
      4. รายไดจากสาธารณูปโภคขององคการบริหารสวนจังหวัด 
      5. รายไดจากการพาณิชยขององคการบริหารสวนจังหวัด 
      6. พันธบัตรหรือเงินกูตามที่มีกฎหมายบัญญัติไว 
      7. เงินกูจากกระทรวง ทบวง กรม องคการ หรือนิติบุคคลตาง ๆ ซึ่งไดรับความเห็นชอบ
จากรัฐมนตรี 
      8. เงินอุดหนุนหรือรายไดอื่นตามที่รัฐบาลหรือหนวยงานของรัฐจัดสรรให 
      9. เงินและทรัพยสินอยางอื่นที่มีผูอุทิศให 
      10. รายไดอื่นตามที่มีกฎหมายบัญญัติใหเปนขององคการบริหารสวนจังหวัด 
     มาตรา 74 องคการบริหารสวนจังหวัดอาจมีรายจาย   ดังตอไปนี้ 
      1. เงินเดือน 
      2. คาจาง 
      3. เงินตอบแทนอื่น ๆ  
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      4. คาใชสอย 
      5. คาวัสดุ 
      6. คาครุภัณฑ 
      7. คาที่ดิน สิ่งกอสราง และทรัพยสินอื่น ๆ 
      8. เงินอุดหนุน 
      9. รายจ ายอื่น ใดตามที่ มี ขอผูกพัน  หรือตามที่ มี กฎหมายหรือระ เบี ยบของ
กระทรวงมหาดไทยกําหนดไว 
 พระราชบัญญัติองคการบริหารสวนจังหวัด พ.ศ.2540 แกไขเพิ่มเติม(ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2546 
   หมวด 4  อํานาจหนาที่ขององคการบริหารสวนจังหวัด 
     มาตรา 45 องคการบริหารสวนจังหวัดมีอํานาจหนาที่ดําเนินกิจการภายในเขต 
องคการบริหารสวนจังหวัด ดังตอไปนี้  
      1. ตราขอบัญญัติโดยไมขัดหรือแยงตอกฎหมาย 
      2. จัดทําแผนพัฒนาองคการบริหารสวนจังหวัด และประสานการจัดทําแผนพัฒนา
จังหวัดตามระเบียบที่คณะรัฐมนตรีกําหนด 
      3. สนับสนุนสภาตําบลและราชการสวนทองถิ่นอื่นในการพัฒนาทองถิ่น 
      4. ประสานและใหความรวมมือในการปฏิบัติหนาที่ของสภาตําบลและราชการสวน
ทองถิ่นอื่น 
      5. แบงสรรเงินซึ่งตามกฎหมายจะตองแบงใหแกสภาตําบลและราชการสวนทองถิ่นอื่น 
      6. อํานาจหนาที่ของจังหวัดตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการสวนจังหวัด พ.ศ.
2498 เฉพาะภายในเขตสภาตําบล 
      7. คุมครอง ดูแล และบํารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 
          *(7ทวิ)    บํารุงรักษา ศิลปะ จารีตประเพณี  ภูมิปญญาทองถิ่น  และวัฒนธรรมอันดี
ของทองถิ่น 
      8.  จัดทํากิจการใด ๆ อันเปนอํานาจหนาที่ของราชการสวนทองถิ่นอื่นที่อยูในเขต
องคการบริหารสวนจังหวัด และกิจการนั้นเปนการสมควรใหราชการสวนทองถิ่นอื่นรวมกันดําเนินการ
หรือใหองคการบริหารสวนจังหวัด   จัดทําทั้งนี้ ตามที่กําหนดในกฎกระทรวง 
     9.  จัดทํากิจการอื่นใดตามที่กําหนดไวในพระราชบัญญัตินี้ หรือกฎหมายอื่นกําหนดให
เปนอํานาจหนาที่ขององคการบริหารสวนจังหวัด บรรดาอํานาจหนาที่ใดซึ่งเปนของราชการสวนกลาง 
หรือราชการสวนภูมิภาค อาจมอบใหองคการบริหารสวนจังหวัดปฏิบัติได   
 ทั้งนี้ ตามที่กําหนดในกฎกระทรวง (พ.ศ. 2541) ออกตามความในพระราชบัญญัติองคการ
บริหารสวนจังหวัด พ.ศ.2540 อาศัยอํานาจตามความในมาตรา 6 และมาตรา 45 (8) แหง
พระราชบัญญัติองคการบริหารสวนจังหวัด พ.ศ.2540 รัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทยออก
กฎกระทรวงไวใหกิจการดังตอไปนี้ เปนกิจการที่ราชการสวนทองถิ่นอื่น สมควรใหองคการบริหาร
สวนจังหวัด รวมดําเนินการ หรือใหองคการบริหารสวนจังหวัดจัดทํา 
      1. จัดใหมีน้ําเพื่อการอุปโภค บริโภค และการเกษตร 
      2. กําจัดขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล 
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      3. บําบัดน้ําเสีย 
      4. บํารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 
      5. วางผังเมือง 
      6. จัดใหมีและบํารุงรักษาทางบก ซึ่งอยางนอยตองเปนทางหลวงชนบทตามกฎหมายวา
ดวยทางหลวง 
      7. จัดใหมีและบํารุงรักษาทางน้ํา 
      8. จัดใหมีทาเทียบเรือ ทาขาม  ที่จอดรถ  และตลาด     
      9. ปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 
     10. รักษาความสงบเรียบรอยและศีลธรรมอันดีของประชาชน 
     11. จัดการศึกษา ทํานุบํารุงศาสนา  และบํารุงรักษาศิลปะ  จารีตประเพณี  ภูมิปญญา
ทองถิ่น  หรือวัฒนธรรมอันดีของทองถิ่น 
     12. จัดใหมีและบํารุงสถานที่สําหรับการกีฬา สถานที่พักผอนหยอนใจ สวนสาธารณะ
และสวนสัตวตลอดจนสถานที่ประชุมอบรมสําหรับราษฎร 
     13. จัดใหมีการสังคมสงเคราะหและการสาธารณูปการ 
     14. ปองกันและบําบัดรักษาโรค 
     15. จัดตั้งและการบํารุงสถานพยาบาล 
     16. สงเสริมการทองเที่ยว 
     17. สงเสริมและแกไขปญหาการประกอบอาชีพ 
     18. กิจการที่ไดมีการกําหนดไวในแผนพัฒนาจังหวัดและแผนพัฒนาองคการบริหารสวน
จังหวัด 
 พระราชบัญญัติกําหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอํานาจ ใหแกองคกรปกครองสวน
ทองถิ่น พ.ศ.2542  
 หมวด 2 การกําหนดอํานาจและหนาที่ในการจัดระบบการบริการสาธารณะ 
     มาตรา 17 ภายใตบังคับมาตรา 16 ใหองคการบริหารสวนจังหวัดมีอํานาจและหนาที่ในการ
จัดระบบริการสาธารณะเพื่อประโยชนของประชาชนในทองถิ่นของตนเอง ดังนี้  
      1. การจัดทําแผนพัฒนาทองถิ่นของตนเอง  และประสานการจัดทําแผนพัฒนาจังหวัด  
ตามระเบียบที่คณะรัฐมนตรีกําหนด 
      2. การสนับสนุนองคกรปกครองสวนทองถิ่นอื่นในการพัฒนาทองถิ่น 
      3. การประสานและใหความรวมมือในการปฏิบัติหนาที่ขององคกรปกครองสวนทองถิ่นอื่น 
      4. การแบงสรรเงินซึ่งตามกฎหมายจะตองแบงใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่นอื่น 
      5. การคุมครอง ดูแล และบํารุงรักษาปาไม ที่ดิน ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 
      6. การจัดการศึกษา 
      7. การสงเสริมประชาธิปไตย ความเสมอภาค และสิทธิเสรีภาพของประชาชน 
      8. การสงเสริมการมีสวนรวมของราษฎรในการพัฒนาทองถิ่น 
      9. การสงเสริมการพัฒนาเทคโนโลยีที่เหมาะสม 
     10. การจัดตั้งและดูแลระบบบําบัดน้ําเสียรวม 
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     11. การกําจัดมูลฝอยและสิ่งปฏิกูลรวม 
     12. การจัดการสิ่งแวดลอมและมลพิษตาง ๆ 
     13. การจัดการและดูแลสถานีขนสง ทั้งทางบกและทางน้ํา 
     14. การสงเสริมการทองเที่ยว 
     15. การพาณิชย  การสงเสริมการลงทุน และการทํากิจการ ไมวาดําเนินการเองหรือ
รวมกับบุคคลอื่นหรือจาสหการ 
     16. การสรางและบํารุงรักษาทางบกและทางน้ํา ที่เชื่อมตอระหวางองคกรปกครองสวน
ทองถิ่นอื่น 
     17. การจัดตั้งและดูแลตลาดกลาง 
     18. การสงเสริมการกีฬา จารีตประเพณี และวัฒนธรรมอันดีงามของทองถิ่น 
     19. การจัดใหมีโรงพยาบาลจังหวัด การรักษาพยาบาล การปองกันและควบคุมโรคติดตอ 
     20. การจัดใหมีพิพิธภัณฑและหอจดหมายเหตุ 
     21. การขนสงมวลชนและการวิศวกรรมจราจร 
     22. การปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 
     23. การจัดใหมีระบบรักษาความสงบเรียบรอยในจังหวัด 
     24. จัดกิจการใดอันเปนอํานาจและหนาที่ขององคกรปกครองสวนทองถิ่นอื่นที่อยูในเขต
และกิจการนั้น เปนการสมควรใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นอื่นรวมกันดําเนินการ หรือใหองคการ
บริหารสวนจังหวัดทํา ทั้งนี้ ตามที่คณะกรรมการประกาศกําหนด 
     25. สนับสนุนหรือชวยเหลือสวนราชการ หรอืงคกรปกครองสวนทองถิ่นอื่นในการพัฒนา
ทองถิ่น 
     26. การใหบริหารแกเอกชน สวนราชการ หนวยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรืองคกร
ปกครองสวนทองถิ่นอื่น 
     27. การสังคมสงเคราะห และการพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็ก สตรี คนชรา และผูดอยโอกาส 
     28. จัดทํากิจการอื่นใดตามที่กําหนดไวในพระราชบัญญัตินี้ หรือกฎหมายอื่นกําหนดให
เปนอํานาจและหนาที่ขององคการบริหารสวนจังหวัด 
     29. กิจการอื่นใดที่เปนผลประโยชนของประชาชนในทองถิ่น ตามที่คณะกรรมการ
ประกาศกําหนดประกาศคณะกรรมการการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น เรื่อง 
กําหนดอํานาจและหนาที่ในการจดัระบบบรกิารสาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัด  เพื่อใหการ
ดําเนินการตามอํานาจและหนาที่ขององคการบริหารสวนจังหวัดในเขตจังหวัด  เปนไปดวยความ
เรียบรอย ไมเกิดความซ้ําซอนในการดําเนินการตามอํานาจหนาที่ของ องคกรปกครองสวนทองถิ่นใน
จังหวัด จึงสมควรกําหนดลักษณะของอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบขององคการบริหารสวน
จังหวัด อาศัยอํานาจตามมาตรา 12(15) และมาตรา 20 แหงพระราชบัญญัติกําหนดแผนและขั้นตอน
การกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น พ.ศ. 2542  คณะกรรมการการกระจายอํานาจ
ใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น จึงประกาศกําหนดอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบขององคการ
บริหารสวนจังหวัดไวดังตอไปนี้ 
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  ขอ 1 ลักษณะของการดําเนินงานขององคการบริหารสวนจังหวัดในการใหบริการ
สาธารณะในเขตจังหวัด  
       1) ดําเนินงานโครงการที่มีขนาดใหญเกินศักยภาพขององคกรปกครองสวนทองถิ่น
อื่นในเขตจังหวัด 
       2) เปนการดําเนินงานที่ปรากฏถึงกิจกรรมที่เปนภาพรวมขององคกรปกครองสวน
ทองถิ่นในจังหวัด ที่มุงตอประโยชนของทองถิ่น หรือประชาชนเปนสวนรวม และไมเขาไปดําเนินงานที่
องคกรปกครองสวนทองถิ่นอื่นในจังหวัดสามารถดําเนินการไดเอง 
       3) เขาไปดําเนินงานตามแผนงานหรือโครงการในลักษณะที่มีความคาบเกีย่วตอเนื่อง
หรือมีผูที่ไดรับประโยชนในองคกรปกครองสวนทองถิ่นมากกวา 1 แหงขึ้นไป 
      ขอ 2  ในการดําเนินการตามอํานาจและหนาที่ขององคการบริหารสวนจังหวัดตามขอ 1 
องคการบริหารสวนจังหวัดควรจะดําเนินการเพื่อใหเปนไปในลักษณะดังนี้ คือ  
       1) การจัดทําแผนพัฒนาทองถิ่นของตนเองและประสานการจัดทําแผนจังหวัด โดย
การสรางและพัฒนาระบบการประสานแผนการพัฒนาทองถิ่นในจังหวัดเพื่อนําไปสูการใชจาย
งบประมาณในการพัฒนา ขององคกรปกครองสวนทองถิ่นที่มีความสมดุล และคุมคาทางเศรษฐกิจ 
       2) การกอสรางและบํารุงรักษาโครงการที่เปนโครงสรางพื้นฐานขนาดใหญ  หรือมี
การเกี่ยวเนื่องกันหลายองคกรปกครองสวนทองถิ่น หรือในลักษณะที่เปนเครือขายหลักในการ
เชื่อมโยงกับแผนงานโครงการที่ดําเนินการโดยองคกรปกครองสวนทองถิ่นอื่นในจังหวัด  
       3) การจัดการศึกษา  สาธารณสุข  การสังคมสงเคราะห  การพัฒนาคุณภาพชีวิต
ใหกับประชาชนในระดับจังหวัด และไมเปนการซ้ําซอนกับองคกรปกครองสวนทองถิ่นอื่นในจังหวัด  
โดยมีวัตถุประสงคเพื่อขยายศักยภาพและมุงตอผลสัมฤทธ์ิในการพัฒนาการศึกษา  สาธารณสุข  การ
สังคมสงเคราะห  การพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนขององคกรปกครองสวนทองถิ่นอื่นในจังหวัด 
       4) การสงเสริมจารีต  ประเพณี  วัฒนธรรม  การทองเที่ยว  การสงเสริมการลงทุน  
และพาณิชยกรรมของจังหวัด 
       5) การจัดทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมในระดับจังหวัด  โดยเฉพาะอยางยิ่ง  
การทําหนาที่เปนองคกรหลักในการกําจัดมูลฝอยสิ่งปฏิกูลรวมการดูแลระบบบําบัดน้ําเสียรวมใหแก
องคกรปกครองสวนทองถิ่นอื่นในจังหวัด 
       6) ใหบริการดานเทคนิค  วิชาการ  เครื่องมือ  เครื่องจักรกล บุคลากรแกองคกร
ปกครองสวนทองถิ่นอื่นในเขตจังหวัด 
       7) ดําเนินการตามภารกิจที่ไดรับการถายโอนภารกิจตามที่กําหนดไวในแผนปฏิบัติ
การกําหนดขั้นตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น  โดยเฉพาะอยางยิ่งกิจกรรม
ถายโอนที่องคการบริหารสวนจังหวัด “มีหนาที่ตองทํา” 
      ขอ 3  การสนับสนุนงบประมาณใหแกราชการสวนกลาง, สวนภูมิภาค จะกระทําไดแต
เฉพาะกรณีที่อยูในอํานาจหนาที่ขององคการบริหารสวนจังหวัดที่จะตองดําเนินการเอง  แตไม
สามารถดําเนินการเองได เนื่องจากเปนงานปฏิบัติซึ่งจะตองใชเทคนิควิชาการสูง และหนวยงานของ
รัฐนั้นมีความสามารถที่จะดําเนินการไดดีกวา  และผลของการใหการสนับสนุนนั้นจะเปนประโยชนตอ
การดําเนินงานตามอํานาจหนาที่ขององคการบริหารสวนจังหวัด 
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      การสนับสนุนใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่นอื่นในจังหวัด  จะทําไดในกรณีเรงดวน
และจําเปนหากไมดําเนินการจะกอใหเกิดความเสียหายอยางรายแรงตอประชาชน 
การใหการสนับสนุนแกประชาคม  องคกรประชาชน  ควรเปนไปในลักษณะของการสงเสริม
ความสามารถดําเนินการ  โดยใชศักยภาพของตนเองในการบริหารจัดการในลักษณะของการ รวมคิด 
รวมทํา รวมรับผลประโยชน  โดยไมสนับสนุนในลักษณะของการใหสิ่งของ หรือการเขาไปดําเนินการ
แทน 
      ขอ 4  หากมีปญหา  ขอขัดของ  ในการดําเนินงานตามอํานาจและหนาที่ขององคการ
บริหารสวนจังหวัดตามที่กําหนดไวในขอ 1 ขอ 2 และขอ 3  ใหผูวาราชการจังหวัดทําหนาที่ในการ
วินิจฉัยและดําเนินการตามประกาศน้ี 
     ประกาศคณะกรรมการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น เรื่องหลักเกณฑ
การสนับสนุนขององคการบริหารสวนจังหวัด เทศบาล และองคการบริหารสวนตําบลในการบริการ
สาธารณะ เพื่อประโยชนแกประชาชนในทองถิ่นที่จะไดรับบริการสาธารณะเพื่อใหเกิดความรวมมือ
และชวยเหลือในการจัดทําบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถิ่นสวนราชการหรือ
หนวยงานอื่นของรัฐสมควรกําหนดใหองคการบริหารสวนจังหวัด เทศบาล และองคการบริหารสวน
ตําบล อาจสนับสนุนงบประมาณและการดําเนินการอื่นๆ แกองคกรปกครองสวนทองถิ่น สวนราชการ 
และหนวยงานอื่นของรัฐ เพื่อประโยชนในการจัดทําบริการสาธารณะได  ตามความสามารถของตน
อาศัยอํานาจตามความในมาตรา 12 (15) มาตรา 16 (31) และมาตรา 17 (29) แหงพระราชบัญญัติ
กําหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น พ.ศ.2542                      
คณะกรรมกรการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น สวนราชการหรือหรอืหนวยงานอืน่
ของรัฐไว ดังตอไปนี้  
      ขอ 1 องคการบริหารสวนจังหวัด เทศบาล และองคการบริหารสวนตําบล อาจสนับสนุน
งบประมาณใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นอื่น สวนราชการ หรือหนวยงานอื่นของรัฐในจังหวัด ใน
ภารกิจดานการศึกษาหรือดานการสาธารณะสุขได ตามหลักเกณฑและเงื่อนไขที่กําหนด ไวในประกาศนี้  
      ภารกิจอื่นนอกจากภารกิจดานการศึกษาหรือดานการสาธารณะสุข องคกรปกครองสวน
ทองงถิ่นตามวรรคหนึ่งจะสนับสนุนได เมื่อไดรับความเห็นชอบจากคณะอนุกรรมการอํานวยการ
กระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่นระดับจังหวัดเปนรายกรณีไป 
      ขอ 2  การสนับสนุนงบประมาณขององคกรปกครองสวนทองถิ่นตามขอ 1 จะกระทําได
ตอเมื่อ  
       1) ภารกิจที่สนับสนุนจะตองเปนภารกิจที่อยูในอํานาจหนาที่ขององคกรปกครอง
สวนทองถิ่นผูสนับสนุน  
       2) องคกรปกครองสวนทองถิ่นผูสนับสนุน ตองกําหนดโครงการอันเปนภารกิจหลัง
ของตนเองตามแผนพัฒนาทองถ่ินที่กําหนดไวในงบประมาณรายจายประจาํปและงบประมาณรายจาย
เพิ่มเติมเสียกอน แลวจึงสนับสนุนงบประมาณใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่นอื่น สวนราชการ หรือ
หนวยงานอื่นของรัฐ  
       3) การใหการสนับสนุนงบประมาณแกองคกรปกครองสวนทองถิ่นอื่น สวนราชการ 
หรือหนวยงานของรัฐ ตองคํานึงถึงสถานะทางการคลังขององคกรปกครองสวนทองถิ่นผูสนับสนุนดวย  
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      ขอ 3 ใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นอื่น สวนราชการ หรือหนวยงานของรัฐที่ขอรับการ
สนับสนุนเสนอโครงการที่จะขอรับการสนับสนุนเสนอโครงการที่จะขอรับการสนับสนุนตอองคการ
บริหารสวนจังหวัด เทศบาล หรือองคการบริหารสวนตําบล ที่จะใหการสนับสนุนแลวแตกรณี พรอม
ทั้งเหตุผลและรายละเอียดวาโครงการมีงบประมาณไมพอเพียงในการดําเนินการ และมีความ
จําเปนตองไดรับการสนับสนุน 
      การเสนอขอรับการสนับสนุนตามวรรคหนึ่ง องคกรปกครองสวนทองถิ่นอื่น สวนราชการ 
หรือหนวยงานอื่นของรัฐที่ขอรบัการสนับสนุนตองแสดงใหเหน็ถึงกิจกรรมในโครงการที่เสนอ โดยแบง
สวนที่ผูรับการสนับสนุนมีงบประมาณของตนเองและสวนที่จะขอรับการสนับสนุนใหชัดเจน 
      ขอ 4  เมื่อองคกรปกครองสวนทองถิ่นผูสนับสนุนเห็นสมควรสนับสนุนโครงการตาม ขอ 
3 ใหนําโครงการนั้นบรรจุไวในขอบัญญัติงบประมาณรายจายประจําปและงบประมาณรายจาย
เพิ่มเติม 
      ในกรณีที่มีเหตุฉุกเฉินและมีความจําเปนตองดําเนินการตามโครงการโดยดวนจะไม
ดําเนินการตามวรรคหนึ่งก็ได แตใหรายงานการสนับสนุนดังกลาวตอ คณะอนุกรรมการอํานวยการ
การกระจายอํานาจแกองคการปกครองสวนทองถิ่นระดับจังหวัดทราบดวย  
      ขอ 5  การสนับสนุนขององคการบริหารสวนจังหวัด ใหสนับสนุนเปนเงิน บุคลากร วัสดุ 
ครุภัณฑ และปรับปรุง ซอมแซม หรือกอสรางอาคาร ตลอดจน สิ่งกอสรางอื่น ไดไมเกินรอยละ 10 
ของรายไดของปงบประมาณที่ผานมาโดยไมรวมเงินอุดหนุนจากรัฐ 
      การคํานวณวงเงินงบประมาณตามวรรคหนึ่ง ใหรวมถึงงบประมาณที่สนับสนุนใหแก
องคกรปกครองสวนทองถิ่นอื่น สวนราชการ หรือหนวยงานอื่นของรัฐในเขตจังวัดดวยการสนับสนุน
ตามวรรคหนึ่ง จะสนับสนุนโดยใชงบประมาณของตนและดําเนินการแทนก็ได  
    ขอ 6  การสนับสนุนของเทศบาล 
       1)    เทศบาลขนาดใหญอาจสนับสนุนเปนเงินเพื่อใหจายในดานบุคลากร วัสดุ 
ครุภัณฑ และปรับปรุงซอมแซมอาคารหรือสิ่งกอสรางอื่นไดไมเกินรอยละหาของรายได ของ
ปงบประมาณที่ผานมาโดยไมรวมเงินอุดหนุนจากรัฐ   
       2)   เทศบาลขนาดกลางและเทศบาลขนาดเล็กอาจสนับสนุนเปนเงินเพื่อใหใชจาย
ในดานบุคลากร วัสดุ ครุภัณฑ และปรับปรุงซอมแซมอาคารหรือกอสรางอื่นไดไมเกินรอยละสามของ
รายไดของปงบประมาณที่ผานมา โดยไมรวมเงินอุดหนุนจากรัฐขนาดของเทศบาลตามวรรคหนึ่ง ให
เปนไปตามประกาศคณะกรรมการกลางพนักงานเทศบาล  
      ขอ 7  การสนับสนุนขององคการบริหารสวนตําบลใหสนับเปนเงินเพื่อใหใชจายดาน
บุคลากร วัสดุ ครุภัณฑ และปรับปรุงซอมแซมอาคารหรือสิ่งกอสรางอื่นไดไมเกินรอยละหาของรายได
ของปงบประมาณที่ผานมาโดยไมรวมเงินอุดหนุนจากรัฐ   
      ขอ 8  กรณีที่องคกรปกครองสวนทองถิ่นใด มีความจําเปนที่ตองสนับสนุนงบประมาณ
ในโครงการใดเกินอัตราหรือไมอาจดําเนินการตามหลักเกณฑที่กําหนดไวใน ขอ5 ขอ 6 และขอ 7 ให
เสนอตอคณะอนุกรรมการอํานวยการการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่นระดับ
จังหวัดเปนผูพิจารณาอนุมัติเปนรายกรณีไป 
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      ขอ 9  หนวยงานที่รับการสนับมีหนาที่การรายงานผลการดําเนินการตามที่ไดรับการ
สนับสนุนตอองคกรปกครองสวนทองถิ่นผูสนับสนุน ในการนี้ องคกรปกครองสวนทองถิ่นผูสนับสนุน
ตองติดตามและประเมินผลการดําเนินงานของหนวยงานที่รับการสนับสนุนและเปดเผยผลการ
ดําเนินงานดังกลาวตอสาธารณชน  
       ประกาศคณะกรรมการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น เรื่อง กําหนด
อํานาจและหนาที่ในการจัดระบบบริหารสาธารณะ ขององคการบริหารสวนจังหวัด (ฉบับที่ 2) ตามที่
ไดมีประกาศคณะกรรมการการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น เรื่อง กําหนดอํานาจ
และหนาที่ในการจัดระบบบริหารสาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัด ลงวันที่ 31 สิงหาคม 
2546 กําหนดหลักเกณฑเกี่ยวกับการสนับสนุนงบประมาณขององคการบริหารสวนจังหวัดใหแก
องคกรปกครองสวนทองถิ่นอื่น สวนราชการ หรือหนวยงานอื่นของรัฐในเขตจังหวัดและตอมาไดมี
ประกาศคณะกรรมการการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น เรื่อง หลักเกณฑการ
สนับสนุนงบประมาณขององคการบริหารสวนจังหวัด เทศบาล และองคการบริหารสวนตําบล ในการ
ใหบริการสาธารณะ ลงวันที่  23 พฤศจิกายน 2552 กําหนดหลักเกณฑและวิธีการสนับสนุน
งบประมาณขององคการบริหารสวนจังหวัด เทศบาล และองคการบริหารสวนตําบลใหแกองคกร
ปกครองสวนทองถิ่นอื่น สวนราชการ หรือหนวยงานอื่นของรัฐในจังหวัดขึ้นใหม จึงสมควรยกเลิก 
ขอกําหนดเกี่ยวกับหลักเกณฑในการสนับสนุนองคการปกครองสวนทองถิ่นอื่น สวนราชการ หรือ
หนวยงานอื่นของรัฐขององคการบริหารสวนจังหวัด ตามประกาศ คณะกรรมการการกระจายอํานาจ
ใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน เรื่องกําหนดอํานาจและหนาที่ในการจัดระบบบริหารสาธารณะของ
องคการบริหารสวนจังหวัด ลงวันที่ 13 สิงหาคม 2546 ดังกลาว อาศัยอํานาจตามความในมาตรา 12 
(15) และมาตรา 20 แหงพระราชบัญญัติกําหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกร
ปกครองสวนทองถิ่น พ.ศ.2542 คณะกรรมการการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น 
พ.ศ.2542 คณะกรรมการการกระจายอํานาจใหองคกรปกครองสวนทองถิ่น จึงประกาศใหยกเลิก
วรรคหนึ่งและวรรคสองของขอ 3 ของประกาศคณะกรรมการการกระจายอํานาจใหแกองคการ
ปกครองสวนทองถิ่น เรื่อง กําหนดอํานาจและหนาที่ในการจัดระบบบริหารสาธารณะขององคการ
บริหารสวนจังหวัด ลงวันที่ 13 สิงหาคม 2546 
 
5.งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 เฉลิมพร  อภิชนาพงศ (2553) ไดศึกษาเรื่องความพึงพอใจของผูรับบริการองคกรปกครอง
สวนทองถิ่น กรณีศึกษาองคการบริหารสวนตําบลบางบัวทอง โดยมีวัตถุประสงคเพื่อวัดระดับและ
ลําดับความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการในตําบลบางบัวทองที่มีตอกระบวนการขั้นตอนการ
ใหบริการจํานวน 5 ดาน เพื่อวัดระดับและลําดับความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการในตําบลบาง
บัวทองที่มีตอเจาหนาทีผู่ใหบริการ เพื่อวัดระดับและลําดับความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการใน 
ตําบลบางบัวทองที่มีตอสิ่งอํานวยความสะดวก และหาความสัมพันธระหวางคุณลักษณะผูตอบ กับ
ความพึงพอใจของผูรับบริการดานตางๆซึ่งผลการสํารวจสรุปไดดังนี้ 
 ผูรับบริการขององคการบริหารสวนตําบลบางบัวทองมีความพึงพอใจลําดับแรกไดแก ดาน
การใหบริการจากเจาหนาที่ รองลงมา ไดแก ดานสิ่งอํานวยความสะดวกที่มีอยูในสํานักงาน ดานการ
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บริหารจัดการของเจาหนาที่ ดานการดูแลผูสูงอายุ ดานการจัดเก็บขยะมูลฝอย ดานงานปองกันและ
บรรเทาสาธารณภัย ดานการสงเสริมศาสนาและวัฒนธรรมประจําทองถิ่น สวนความพอใจลําดับ
สุดทาย ไดแก ดานการมีสวนรวมภาคประชาชน 
 สิริโฉม พิเชษฐบุญเกียรติ (2553:บทคัดยอ) ไดศึกษาความพึงพอใจของประชาชนตอการให
บริการของเทศบาลเวียงพางคําอําเภอแมสาย จังหวัดเชียงราย มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพึงพอใจ
ของประชาชนตอการใหบริการของเทศบาลตําบลเวียงพางคํา จังหวัดเชียงราย 
 ผลการศึกษา พบวา 
 ความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสียที่มีตอความเชื่อมั่นในการใหบริการตอประชาชนของ
เทศบาลตําบลเวียงพางคํา ในภาพรวม พบวา ผูมีสวนไดสวนเสียมีความพึงพอใจตอการใหบริการและ

ความเชื่อมั่นในการใหบริการของเทศบาลตําบลเวียงพางคําอยูในระดับมากที่สุด (X  = 6.02) และ
หากเทียบกับคารอยละจะมีคารอยละอยูระหวาง 76-80 หากพิจารณาเปนรายดาน พบวา ความพึง
พอใจของผูมีสวนไดสวนที่มีตอความเชื่อมั่นในการ ใหบริการตอประชาชนของเทศบาลตําบลเวียงพาง
คํา มากที่สุดใน 3 อันดับแรก คือ “การอํานวยความสะดวกและการตอบสนองความตองการของ

ประชาชน” (X  = 6.07, รอยละ = 76-80), “การเกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของหนวยงาน”  

(X = 6.05, รอยละ = 76-80) และ “การเกิดประโยชนสุขของประชาชน” (X = 6.01, รอยละ = 
76-80) 
 ความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนที่มีตอการใหบริการและความเชื่อมั่นในการใหบริการของ
เทศบาลตําบลเวียงพางคํา ในภาพรวม พบวา ผูมีสวนไดสวนเสียมีความพึงพอใจตอการใหบริการและ

ความเชื่อมั่นในการใหบริการของเทศบาลตําบลเวียงพางคําอยูในระดับมากที่สุด (X = 6.08) และ
หากเทียบกับคารอยละจะมีคารอยละอยูระหวาง 76-80  หากพิจารณาเปนรายดาน พบวาความพึง
พอใจของผูมีสวนไดสวนที่มีตอการใหบริการและความ เชื่อมั่นในการใหบริการของเทศบาลตําบลเวียง

พางคํา มากที่สุดใน 3 อันดับแรก คือ “ดานเจาหนาที่ /บุคลากรผูใหบริการ” (X = 6.16, รอยละ = 

76-80), “ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ” (X = 6.13,รอยละ = 76-80), และ “ดาน

คุณภาพของการใหบริการ”, “ดานความเชื่อมั่นในคุณภาพการใหบริการ”(X =6.10, รอยละ = 76-
80)  
 สุจิราพร วานะ (2552) ไดศึกษาความพึงพอใจของประชาชนตอการบริการขององคการ
บริหารสวนตําบล : กรณีศึกษาเฉพาะองคการบริหารสวนตําบลเกษม อําเภอตระการพืชผล จังหวัด
อุบลราชธานี ผลการศึกษาพบวา ความพึงพอใจของประชาชนตอการบริการขององคการบริหารสวน
ตําบล : กรณีศึกษาเฉพาะองคการบริหารสวนตําบลเกษม เปนรายดานจะพบวา ดานเจาหนาที่ผู
ใหบริการ มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ดานการดําเนินงานตามบทบาท และดานหนาที่ความ
รับผิดชอบ ดานกระบวนการใหบริการ ดานขอมูลขาวสาร ตามลําดับ 
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 นรินทร  คลังผา (2552) ไดศึกษาความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการขององคการ
บริหารสวนตําบลในเขตอําเภอโคกสําโรง จังหวัดลพบุรี  
 ผลการวิจัยสรุปไดวา 
 1.ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลในเขต
อําเภอโคกสําโรง จังหวัดลพบุรี จํานวน 4 ดาน ในภาพรวม อยูในระดับมาก โดยเรียงลําดับรายขอ 
ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดไปคาเฉลี่ยต่ําสุด ไดแก 1) ดานความเชื่อถือ 2) ดานความสามารถ 3) ดานความเต็ม
ใจ และ 4) ดานความรวดเร็ว ตามลําดับ 
 2.การเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวน
ตําบลในเขตอําเภอโคกสําโรง จังหวัดลพบุรี เมื่อจําแนกตามอาชีพรายไดเฉลี่ยตอเดือน ระดับ
การศึกษาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเมื่อจําแนกตามเพศ อายุ สถานภาพ
สมรส และประเภทของงานบริการที่ใช ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 ชนะดา วีระพันธ (2554 : บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่องความพึงพอใจของประชาชน

ตอการใหบริการขององคการบรหิารสวน ตําบลบานเกา อําเภอพานทอง จังหวัดชลบุรี มีวัตถุประสงค

เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชน ตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลบานเกา 

อําเภอพานทอง จังหวัดชลบุรีและเพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของ

องคการบริหารสวนตําบลบานเกา อําเภอพานทอง จังหวัดชลบุรี จําแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพ

สมรส การศึกษาและอาชีพ 

 ผลการวิจัยพบวา ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการขององคการบริหารสวน

ตําบลบานเกา อําเภอพานทอง จังหวัดชลบุรี โดยรวมอยูในระดับความพึงพอใจมากที่สุด เมื่อ

พิจารณาเปนรายดานพบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ ดานการใหบริการอยางเพียงพอ รองลงมา

คือดานการใหบริการอยางเสมอภาคและดานการใหบริการอยางกาวหนา โดยในดานการใหบริการ

อยางเพียงพอ ประชาชนมีความพึงพอใจในเรื่องอาคารสถานที่ใหบริการมีความเหมาะสม ในดานการ

ใหบริการอยางเสมอภาค ประชาชนมีความพึงพอใจในเรื่องเจาหนาที่บริการดวยความยิ้มแยมแจมใส 

และในดานการใหบริการอยางกาวหนา ประชาชนมีความพึงพอใจตอเจาหนาที่ผูใหบริการมีความ

รับผิดชอบและมุงมั่นในการปฏิบัติงาน 

 จรรยา จันทรเตี้ย (2553) ไดศึกษาความพึงพอใจของผูชําระภาษีตอการใหบรกิารจัดเก็บภาษี
ขององคการบริหารสวนตําบลขี้เหล็ก อําเภอปทุมรัตน จังหวัดรอยเอ็ด 
 ผลการวิจัยพบวา 
 1.ความพึงพอใจของผูชําระภาษีตอการใหบริการจัดเก็บภาษีขององคการบริหารสวนตําบล
ขี้เหล็ก อําเภอปทุมรัตต จังหวัดรอยเอ็ด โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อจําแนกเปนรายดาน พบวา  
อยูในระดับมากทุกดาน เรียงลําดับจากคาเฉลี่ย มากไปนอย ไดแก ความเชื่อถือได ดานความซื่อสัตย 
ดานความสุภาพออนโยนในการใหบริการดานความสามารถ ดานการเขาถึงการบริการ ดานการ
สื่อสาร ดานความเขาใจ ดานการตอบสนอง ดานความปลอดภัยในการใชอุปกรณ และดานการสราง
สิ่งที่จับตองได 
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 2.ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูชําระภาษีที่มีเพศ อายุ อาชีพ รายได และ
การศึกษาแตกตางกัน ตอการใหบริการจัดเก็บภาษีขององคการบริหารสวนตําบลขี้เหล็ก อําเภอ 
ปทุมรัตน จังหวัดรอยเอ็ด โดยรวมไมแตกตางกันทางสถิติที่ระดับ .05 
 3. ขอเสนอแนะของผูชําระภาษีตอการใหบริการจัดเก็บภาษีขององคการบริหารสวนตําบล
ขี้เหล็ก อําเภอปทุมรัตต จังหวัดรอยเอ็ด มีดังนี้ เจาหนาที่ควรใหคําแนะนําทุกครั้ง เจาหนาที่ควรให
ความรูเกี่ยวกับภาษี ขั้นตอนมาก เจาหนาที่ควรทําให เจาหนาที่ใหบริการยืดหยุนเรื่องเวลา  
เจาหนาที่ควรชวยเรื่องการเขียนเอกสาร ควรประชาสัมพันธบอย ๆ  ออกอากาศดวย ไมควรเปลี่ยน
เจาหนาที่เก็บภาษีถามีความจําเปน และควรใหบริการในวันเสารหรือวันอาทิตยเปนบางครั้ง 
  
6.กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 การสํารวจความพึงพอใจขององคการบริหารสวนจังหวัดนครสวรรค อําเภอเมือง จังหวัด
นครสวรรค  ผูศึกษาไดกําหนดกรอบแนวคิดในการศึกษา ตามความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระและ
ตัวแปรตาม โดยสามารถเขียนแผนภาพไดดังนี้  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวแปรอิสระ 

เพศ 

อายุ 

อาชีพ 

ประเภทผูรับบรกิาร 

 

ตัวแปรตาม 

ความพึงพอใจของการใหบริการขององคการบริหาร

ส วนจั งหวัดนครสวรรค  อํ า เภอเมือ ง  จั งหวัด

นครสวรรค 

1.งานบรกิารติดตั้งเครื่องสบูน้ํา 

2.งานรับผูสูงอายเุขาสถานสงเคราะหคนชรา 

3. งานจัดเกบ็คาบรกิารสถานีขนสงผูโดยสาร อําเภอ

ลาดยาว 

4. งานบริการขอใชหองประชุม เชน หองประชุมบัว

หลวง หองประชุมศาลาประชาคม และหอประชุม

สภาอบจ.นครสวรรค 
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บทที่ 3 
วิธีดําเนนิการศกึษา 

 
 การสํารวจความพึงพอใจในการใหบริการขององคการบริหารสวนจังหวัดนครสวรรค อําเภอ

เมือง จังหวัดนครสวรรค ครั้งนี้มีวัตถุประสงคที่สาํคัญ เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจทีม่ีตองานบริการ

ติดตั้งเครื่องสูบน้ํา งานรับผูสูงอายุเขาสถานสงเคราะหคนชรา งานจัดเก็บคาบริการสถานีขนสง

ผูโดยสาร และงานบริการขอใชหองประชุมบัวหลวง หองประชุมศาลาประชาคม และหอประชุมสภา

องคการบริหารสวนจังหวัดนครสวรรค มีรายละเอียด ดังนี้ 

 
1.รูปแบบการดําเนินการศึกษา 
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยเก็บรวบรวมขอมูลกับ

ผูใชบริการ ในกิจกรรมและภารกิจ จํานวน 4 งาน ไดแก งานบริการติดตั้งเครื่องสูบน้ํา งานรับ

ผูสูงอายุเขาสถานสงเคราะหคนชรา งานจัดเก็บคาบริการสถานีขนสงผูโดยสาร อําเภอลาดยาวงาน

บริการขอใชหองประชุม เชน หองประชุมบัวหลวง หองประชุมศาลาประชาคม และหอประชุมสภา

องคการบริหารสวนจังหวัดนครสวรรค 

 2.ประชากรและกลุมตัวอยาง 

2.1 ประชากรที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลครั้งนี้ ไดแก ประชาชน หนวยงานรัฐ หนวยงาน

เอกชน ที่ไดรับบริการจากองคการบริหารจังหวัดนครสวรรค อําเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค จําแนก

ตามกิจกรรมและภารกิจ จํานวน 4 งานดังนี้  งานบริการติดต้ังเครื่องสูบน้ํา งานรับผูสูงอายุเขาสถาน

สงเคราะหคนชรา  งานจัดเก็บคาบริการสถานีขนสงผูโดยสาร และ งานบริการขอใชหองประชุม  

 2.2 กลุมตัวอยาง ไดแก ประชาชน หนวยงานรัฐ หนวยงานเอกชน ที่ไดรับบริการจาก
องคการบริหารสวนจังหวัดนครสวรรค อําเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค โดยใชสูตร W.G. Cochran 
(1953) ในการกําหนดขนาดตัวอยาง เนื่องจากไมทราบจํานวนผูมาใชบริการที่แนนอน 

       n = 
P	(1-p)z2

d2  

 
   เมื่อ n = จํานวนกลุมตัวอยางที่ตองการ 
    p = สัดสวนของประชากรที่ตองการ คือ 0.80 

   z =    ความมั่นใจที่ผูสํารวจกําหนดไวทีร่ะดับนัยสําคัญทางสถิติ คือ มีคา
เทากับ 0.05 

    d = สัดสวนของความคลาดเคลื่อนที่ยอมใหเกิดขึ้นไดมีคาเทากับ 0.05 
 
    แทนสูตรไดดังนี้ 
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    n = 
0.8	(1-0.8)1.962

0.052  

               

    n  =	 
0.614656

0.0025
   = 245.86 

 
 โดยใชวิธีการสุมแบบเจาะจง (Purposive sampling)  ตามการกําหนดขนาดตัวอยาง 

ทั้งนี้เพื่อเพิ่มความเชื่อมั่น จึงกําหนดขนาดกลุมตัวอยางเพิ่มขึ้นเปน 300 ตัวอยาง ซึ่งสามารถเก็บ

รวบรวมขอมูลได ดังนี้ 1) งานบริการติดตั้งเครื่องสูบน้ํา จํานวน 330 คน 2) งานรับผูสูงอายุเขาสถาน

สงเคราะหคนชรา จํานวน 19 คน 3) งานจัดเก็บคาบริการสถานีขนสงผูโดยสาร จํานวน 330 คน และ

4) งานบริการขอใชหองประชุม จํานวน 321 คน ทั้งนี้ในสวนของงานรับผูสูงอายุเขาสถานสงเคราะห

คนชรา ไมสามารถเก็บรวบรวมขอมูลไดตามจํานวนที่กําหนดทั้งนี้เนื่องจากมีกลุมตัวอยางไมเพียงพอ 

และกลุมตัวอยางที่สามารถใหขอมูลไดมีจํานวน 19 คน     

 
3.เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 3.1 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล  
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย  เปนเครื่องมือในการสํารวจความพึงพอใจการใหบริการของ
องคการบริหารสวนจังหวัดนครสวรรค อําเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค โดยแบงแบบสอบถามออกเปน 
4 ฉบับ ไดแก 1) งานบริการติดต้ังเครื่องสูบน้ํา 2) งานรับผูสูงอายุเขาสถานสงเคราะหคนชรา 3) งาน
จัดเก็บคาบริการสถานีขนสงผูโดยสารอําเภอลาดยาว และ 4) งานบริการขอใชหองประชุม เชน หอง
ประชุมบัวหลวง หองประชุมศาลาประชาคม และหอประชุมสภาองคการบริหารสวนจังหวัด
นครสวรรค ซึ่งแตละฉบับมีรายละเอียดดังนี้ 

 3.1.1 ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไป สวนนี้มีวัตถุประสงคจะนําเสนอและพรรณนาลักษณะของ
กลุมตัวอยางที่ไดรับบริการ ทําใหเห็นลักษณะและธรรมชาติของกลุมตัวอยาง อันจะเปนประโยชนตอ
การวิเคราะหความพึงพอใจที่มีตอกิจกรรมการบริการ ซึ่งมีลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ 
(Check list) ไดแก เพศ อายุ อาชีพ และ ประเภทผูรับบริการ 

 3.1.2 ตอนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอกิจกรรมการบริการ 
สวนนี้มีวัตถุประสงคเพื่อนําเสนอระดับความพึงพอใจการใหบริการในแตละกิจกรรม ประกอบดวย 5 
ดาน ไดแก ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ ดานชองทางการใหบริการ ดานเจาหนาที่ /
บุคลากรใหบริการ ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก ดานผลการปฏิบัติงาน โดยผูศึกษาได
กําหนด ลักษณะของแบบสอบถามตามวิธีการวัดทัศนคติแบบลิเคิรต (Likert’s scale) ดังนี้ 
   1) ระดับความพึงพอใจมากที่สุด  คะแนน เทากับ 5 
   2) ระดับความพึงพอใจมาก  คะแนน เทากับ 4 
   3) ระดับความพึงพอใจปานกลาง  คะแนน เทากับ 3 
   4) ระดับความพึงพอใจนอย  คะแนน เทากับ 2 
   5) ระดับความพึงพอใจนอยที่สุด  คะแนน เทากับ 1 
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  3.1.3 ตอนที่ 3 จุดเดน จุดที่ควรปรับปรุง และขอเสนอแนะตอการปรับปรุงการ
ใหบริการของหนวยงาน ซึ่งมีลักษณะเปนขอคําถามปลายเปด  
 3.2 การสรางเครื่องมือมีขั้นตอนการสรางเครื่องมือ ดังนี้ 
  3.2.1 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับ ความพึงพอใจของการ
ใหบริการขององคการบริหารสวนจังหวัด อําเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค และแนวคิดการปกครอง
สวนทองถิ่น 
  3.2.2 นําขอมูลที่ไดมาสรางกรอบการวัดความพึงพอใจ พรอมทั้งนิยามเชิงทฤษฎี และ
นิยามเชิงปฏิบัติการ 
  3.2.3 สรางเครื่องมือตามนิยามเชิงปฏิบัติการของความพึงพอใจในการใหบริการ 
  3.2.4 ตรวจสอบความถูกตองและความเชื่อถือไดของแบบสอบถามความพึงพอใจการ
ใหบริการ และพัฒนาปรับปรุงแบบสอบถาม  
  3.2.5 กําหนดประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาวิจัย 
  3.2.6 นําแบบสอบถามที่ไดเก็บรวบรวมขอมูลจากประชากรและกลุมตัวอยางตาม
ประเด็นที่สํารวจ 
  3.2.7 นําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหขอมูลตามประเด็นและความตองการที่ตองการ 
  3.2.8 สรุปผลการศึกษา และเสนอแนะเพื่อพัฒนาการใหบริการขององคการ 
 
4.การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ในการเก็บรวมรวมขอมูลการสํารวจความพึงพอใจในการใหบริการในครั้งนี้ คณะผูศึกษา
ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง โดยเก็บจากกลุมตัวอยางในแตละประเภทงานที่ใหบริการ
ตามจํานวนกลุมตัวอยางที่กําหนดไว 
 
5.การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 
 การวิจัยครั้งนี้ ประกอบดวยการวิเคราะหขอมูลที่สําคัญ ดังนี้ 
 5.1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 5.2 ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามวัดความพึงพอใจดานตาง ๆ ใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก 
คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 ในสวนของระดับความพึงพอใจ เกณฑที่นํามาใชแปลความหมายของคาเฉลี่ย ผูศึกษาได
กําหนดเกณฑไวดังนี้ (บุญชม  ศรีสะอาด. 2545 : 100) 

 1.00 – 1.50  หมายถึง  มีความพึงพอใจอยูในระดับ นอยที่สุด 
 1.51 – 2.50  หมายถึง  มีความพึงพอใจอยูในระดับ นอย 
 2.51 – 3.50  หมายถึง  มีความพึงพอใจอยูในระดับ ปานกลาง 
 3.51 – 4.50  หมายถึง  มีความพึงพอใจอยูในระดับ มาก 
 4.51 – 5.00  หมายถึง   มีความพึงพอใจอยูในระดับ มากที่สุด 

 



บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

 การสํารวจความพึงพอใจขององคการบริหารสวนจังหวัดนครสวรรค อําเภอเมือง จังหวัด
นครสวรรค  ในครั้งนี้ ไดดําเนินการประเมินใน 5 เรื่อง โดยนําเสนอผลการประเมิน ดังรายละเอียด
ตอไปนี้ 
 สวนที่ 1 ผลการประเมินความพึงพอใจที่มีตองานบริการในภาพรวม 

สวนที่ 2 ผลการประเมินความพึงพอใจที่มีตองานบริการติดตั้งเครื่องสูบน้ํา 
สวนที่ 3 ผลการประเมินความพึงพอใจที่มีตองานรับผูสูงอายุเขาสถานสงเคราะหคนชรา 
สวนที่ 4 ผลการประเมินความพึงพอใจทีม่ีตองานจัดเกบ็คาบริการสถานีขนสงผูโดยสาร 

อําเภอลาดยาว 
สวนที่ 5 ผลการประเมินความพึงพอใจที่มีตองานบริการขอใชหองประชุม เชน หองประชุม

บัวหลวง หองประชุมศาลาประชาคม และหอประชุมสภาองคการบริหารสวนจังหวัด
นครสวรรค 

 

สวนที่ 1 ผลการประเมินความพึงพอใจที่มีตองานบริการในภาพรวม 
  
ตารางที่ 4.1 แสดงผลการประเมินความพึงพอใจที่มีตองานบริการ ในภาพรวม 
 

ความพึงพอใจตอโครงการในภาพรวม   X  S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

รอยละ 

1. งานบริการติดตั้งเครื่องสูบน้ํา 4.70 0.60 มากที่สุด 94.02 
2. งานรับผูสูงอายุเขาสถานสงเคราะหคนชรา 4.83 0.48 มากที่สุด 96.44 
3. งานจัดเกบ็คาบรกิารสถานีขนสงผูโดยสาร 4.69 0.69 มากที่สุด 93.72 
4. งานบริการขอใชหองประชุม 4.75 0.51 มากที่สุด 95.05 

รวม 4.74 0.09 มากท่ีสุด 94.81 
 
 จากตารางที่ 4.1 พบวา 
 ประชาชนสวนใหญมีความพึงพอใจในการใหบริการขององคการบริหารสวนจังหวัด

นครสวรรค อําเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค ในภาพรวม อยูในระดับมากที่สุด  (X  = 4.74) คิดเปน
รอยละ 94.81 โดยเมื่อพิจารณาในรายโครงการพบวา สวนใหญมีความพึงพอใจตองานรับผูสูงอายุเขา

สถานสงเคราะหคนชรา อยูในระดับมากที่สุด  (X  = 4.83) คิดเปนรอยละ 96.44 รองลงมา ไดแก 

งานบริการขอใชหองประชุม อยูในระดับมากที่สุด (X  = 4.75) คิดเปนรอยละ 95.05 และงานบริการ

ติดต้ังเครื่องสูบน้ํา อยูในระดับมากที่สุด  (X  = 4.70) คิดเปนรอยละ 94.02 สวนลําดับสุดทาย ไดแก 
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งานจัดเก็บคาบริการสถานีขนสงผูโดยสารอําเภอลาดยาว อยูในระดับมากที่สุด  (X  = 4.69) คิดเปน
รอยละ 93.72 
 
สวนที่ 2 ผลการประเมินความพึงพอใจที่มีตองานบริการติดตั้งเครื่องสูบนํ้า  
  2.1 ขอมูลทั่วไป 

 

ตารางที่ 4.2 แสดงขอมูลทั่วไปงานบริการติดตั้งเครื่องสูบน้ํา ประกอบดวย เพศ อายุ อาชีพ และ
ประเภทผูรับบริการ 

 

รายการ จํานวน/คน รอยละ 
เพศ 
    1. ชาย 139 

 
42.12 

    2. หญิง 191 57.88 
อายุ 
    1. ตํ่ากวา 26 ป 8 2.42 
    2. 26 – 40 ป 53 16.06 
    3. 41 – 55 ป 170 51.52 

4. 56 – 69 ป 91 27.58 
5. 70 ป ขึ้นไป 8 2.42 

อาชีพ 
1. รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 2 0.61 
2. ลูกจาง/พนักงาน 2 0.61 
3. ผูประกอบการ/เจาของธุรกิจ 6 1.82 
4. คาขายรายยอย/อาชีพอิสระ 4 1.21 
5. นักเรียน/นักศึกษา 6 1.82 
6. รับจางทั่วไป 75 22.73 
7. แมบาน/พอบาน/เกษียณ 5 1.52 
8. เกษตรกร/ประมง 226 68.47 
9. วางงาน 4 1.21 

ประเภทผูรับบริการ     
 1. ประชาชน 

 
324 

 
98.18 

     2. หนวยงานรัฐ 6 1.82 
รวม 330 100.00 
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จากตารางที่ 4.2 พบวา 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 191 คน คิดเปนรอยละ 57.88 และเพศ

ชาย  จํานวน 139 คน คิดเปนรอยละ 42.12 
มีอายุระหวาง 41 – 55 ป จํานวน 170 คน คิดเปนรอยละ 51.52 รองลงมาไดแก อายุ

ระหวาง 56 – 69 ป จํานวน 91 คน คิดเปนรอยละ 27.58 และอายุระหวาง 26 – 40 ป จํานวน 53 
คน คิดเปนรอยละ 16.06 

สวนใหญมีอาชีพเกษตรกร/ประมง จํานวน 226 คน คิดเปนรอยละ 68.48 รองลงมา ไดแก 
อาชีพรับจางทั่วไป จํานวน 75 คน คิดเปนรอยละ 22.73 และผูประกอบการ/เจาของธุรกิจ , 
นักเรียน/นักศึกษา จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 1.82 

ประเภทผูรับบริการ ประกอบดวย ประชาชน จํานวน 324 คน คิดเปนรอยละ 98.18
รองลงมาไดแก หนวยงานรัฐ จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 1.82 

 
2.2 ผลการประเมินความพึงพอใจที่มีตองานบริการติดตั้งเครื่องสูบนํ้า 
 

ตารางที่  4.3 แสดงผลการประเมินความพึงพอใจที่มีตองานบริการติดตั้งเครื่องสูบน้ํา ในภาพรวม 
 

งานบริการติดตั้งเครื่องสูบนํ้า X  S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

รอยละ 

1. ดานกระบวนการ /ข้ันตอนการใหบริการ 4.73 0.57 มากที่สุด 94.53 
2. ดานชองทางการใหบริการ 4.73 0.63 มากที่สุด 94.55 
3. ดานเจาหนาที่ /บุคลากรใหบริการ 4.71 0.58 มากที่สุด 94.23 
4. ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก 4.76 0.54 มากที่สุด 95.24 
5. ดานผลการปฏิบัติงาน 4.58 0.68 มากที่สุด 91.55 

รวม 4.70 0.60 มากท่ีสุด 94.02 
 

จากตารางที่ 4.3 พบวา 
ประชาชนสวนใหญมีความพึงพอใจตองานบริการติดตั้งเครื่องสูบน้ํา ในภาพรวม อยูในระดับ

มากที่สุด (X  = 4.70) คิดเปนรอยละ 94.02  โดยเมื่อพิจารณาในรายดานพบวา สวนใหญมีความ 

พึงพอใจในดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก อยูในระดับมากที่สุด (X  = 4.76) คิดเปนรอยละ 

95.24  รองลงมาไดแก ดานชองทางการใหบริการ อยูในระดับมากที่สุด (X  = 4.73) คิดเปนรอยละ 

94.55  และดานกระบวนการ /ข้ันตอนการใหบริการ อยูในระดับมากที่สุด (X  = 4.73) คิดเปนรอย
ละ 94.53  
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2.3 ผลการประเมินความพึงพอใจที่มีตองานบริการติดตั้งเครื่องสูบนํ้า 
 

ตารางที่ 4.4 แสดงผลการประเมินความพึงพอใจที่มีงานบรกิารติดตั้งเครื่องสูบน้ํา ในแตละดาน 
 

งานบริการติดตั้งเครื่องสูบนํ้า X  S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

รอยละ 

ดานกระบวนการ / ขั้นตอนการใหบริการ 
1. มีขั้นตอนการดําเนินงานที่เปนระบบและชัดเจน 4.55 0.73 มากที่สุด 91.03 
2. การใหบริการมีความสะดวก รวดเร็วถูกตอง 4.83 0.48 มากที่สุด 96.61 
3. การใหบริการเปนไปตามลําดับกอนหลัง มีความเสมอ
ภาคเทาเทียมกัน 4.77 0.48 มากที่สุด 95.33 
4. การใหบริการมีระยะเวลาที่เหมาะสม  4.76 0.51 มากที่สุด 95.15 

รวม 4.73 0.57 มากท่ีสุด 94.53 
ดานชองทางการใหบริการ 
1. การประกาศขาว หรือ ประชาสัมพันธ ผานชองทาง
ตางๆ ชัดเจน เหมาะสม เขาใจงาย 4.73 0.60 มากที่สุด 94.55 
2. มีชองทางการประสานงาน ติดตอ  ที่สะดวก และ
หลากหลาย เชน โทรศัพท  อินเทอรเน็ต  เปนตน 4.80 0.56 มากที่สุด 95.94 
3. มีการออกหนวยเคลื่อนทีเ่พื่อใหบรกิารนอกสถานที ่ 4.76 0.58 มากที่สุด 95.21 
4. มีการประชาสมัพันธใหเพือ่เสรมิสรางความรูความ
เขาใจแกประชาชน 4.62 0.75 มากที่สุด 92.48 

รวม 4.73 0.63 มากท่ีสุด 94.55 
ดานเจาหนาที่/บุคลากรผูใหบริการ 
1. เจาหนาที่แตงกายเรียบรอย และเหมาะสม 4.68 0.59 มากที่สุด 93.64 
2. เจาหนาที่ใหบริการดวยความสุภาพ และเปนกันเอง  4.59 0.70 มากที่สุด 91.76 
3. เจาหนาที่ใหบริการดวยความกระตือรือรน เอาใจใส 
และมีความพรอมในการใหบริการ 4.72 0.55 มากที่สุด 94.48 
4. เจาหนาทีบ่รกิารดวยความถูกตอง แมนยํา และรวดเร็ว 4.72 0.56 มากที่สุด 94.48 
5. เจาหนาทีม่ีความรู ความสามารถในการใหบริการ 
สามารถตอบคําถามชี้แจงหรือสงสัย ใหคําแนะนําชวย
แกปญหาไดอยางถูกตอง นาเช่ือถือ 4.75 0.53 มากที่สุด 94.97 
6. เจาหนาที่ใหบริการดวยความซื่อสัตย สจุริต ไมรับ
สิ่งของตอบแทน หรือสินบน และไมหาประโยชนในทางมิ
ชอบ 4.80 0.47 มากที่สุด 96.06 

รวม 4.71 0.58 มากท่ีสุด 94.23 
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ตารางที่ 4.4 (ตอ) 
 

งานบริการติดตั้งเครื่องสูบนํ้า X  S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

รอยละ 

ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก 
1. สถานที่ตั้งของหนวยงาน สะดวกในการเดินทางมารบั
บริการ 4.76 0.52 มากที่สุด 95.15 
2. สิ่งอํานวยความสะดวก เชน ที่จอดรถ หองน้ํา โทรศัพท
สาธารณะ ที่นั่งรอรบับริการ มีความเพียงพอ 4.70 0.59 มากที่สุด 94.06 
3. สถานที่และอปุกรณมีความสะอาดเปนระเบียบ  
เรียบรอย  4.85 0.46 มากที่สุด 97.03 
4. ปาย ขอความบอกจุดใหบรกิาร และปาย
ประชาสมัพันธ มีความชัดเจน เขาใจงาย 4.74 0.55 มากที่สุด 94.73 

รวม 4.76 0.54 มากท่ีสุด 95.24 
ดานผลการปฏิบัติงาน 
1. การใหบริการติดตั้งเครื่องสูบน้ําตรงกบัความตองการ
ของประชาชน 4.70 0.56 มากที่สุด 93.94 
2. การใหบริการติดตั้งเครื่องสูบน้ําสามารถชวยเหลอื
ประชาชนไดทั้งในเวลาปกติและเวลาฉุกเฉิน  4.70 0.55 มากที่สุด 93.94 
3. มีการปรับปรงุ แกไข ในกรณีที่ผลการดําเนินงานมี
ความบกพรอง 4.65 0.69 มากที่สุด 92.91 
4. การใหบริการติดตั้งเครื่องสูบน้ํามีประโยชน คุมคา ตอ
ประชาชนสวนรวม 4.27 0.80 มาก 85.39 

รวม 4.58 0.68 มากท่ีสุด 91.55 
 
จากตารางที่ 4.4 พบวา  
ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบรกิารประชาชนสวนใหญมีความพึงพอใจในภาพรวม อยูใน

ระดับมากที่สุด  ( X  = 4.73) คิดเปนรอยละ 94.53 โดยเมื่อพิจารณาในรายขอพบวา สวนใหญ 

มีความพึงพอใจในเรื่อง การใหบริการมีความสะดวก รวดเร็วถูกตอง อยูในระดับมากที่สุด  (X  = 
4.83) คิดเปนรอยละ 96.61 รองลงมาไดแก การใหบริการเปนไปตามลําดับกอนหลัง มีความเสมอ

ภาคเทาเทียมกัน อยูในระดับมากที่สุด  (X  = 4.77) คิดเปนรอยละ 95.33 และการใหบริการมี

ระยะเวลาที่เหมาะสม อยูในระดับมากที่สุด (X  = 4.76) คิดเปนรอยละ 95.15 
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ดานชองทางการใหบริการ ประชาชนสวนใหญมีความพึงพอใจในภาพรวม อยูในระดับมาก

ที่สุด (X  = 4.73) คิดเปนรอยละ 94.55 โดยเมื่อพิจารณาในรายขอพบวา สวนใหญมีความพึงพอใจ
ในเรื่อง มีชองทางการประสานงาน ติดตอ  ที่สะดวก และหลากหลาย เชน โทรศัพท  อินเทอรเน็ต  

เปนตน อยูในระดับมากที่สุด (X  = 4.80) คิดเปนรอยละ 95.94 รองลงมา ไดแก มีการออกหนวย

เคลื่อนที่เพื่อใหบริการนอกสถานที่ อยูในระดับมากที่สุด  (X  = 4.76) คิดเปนรอยละ 95.21 และ
การประกาศขาว หรือ ประชาสัมพันธ ผานชองทางตางๆ ชัดเจน เหมาะสม เขาใจงาย อยูในระดับ

มากที่สุด (X  = 4.73) คิดเปนรอยละ 94.55 
ดานเจาหนาที่/บุคลากรผูใหบริการ ประชาชนสวนใหญมีความพึงพอใจในภาพรวม อยูใน

ระดับมากที่สุด  (X  = 4.71) คิดเปนรอยละ 94.23 โดยเมื่อพิจารณาในรายขอพบวา สวนใหญมี
ความพึงพอใจในเรื่อง เจาหนาที่ใหบริการดวยความซื่อสัตย สุจริต ไมรับสิ่งของตอบแทน หรือสินบน 

และไมหาประโยชนในทางมิชอบ อยูในระดับมากที่สุด  (X  = 4.80) คิดเปนรอยละ 96.06 รองลงมา 
ไดแก เจาหนาที่มีความรู ความสามารถในการใหบริการ สามารถตอบคําถามชี้แจงหรือสงสัย ให

คําแนะนําชวยแกปญหาไดอยางถูกตอง นาเชื่อถือ  อยูในระดับมากที่สุด (X  = 4.75) คิดเปนรอยละ 
94.97 และเจาหนาที่ใหบริการดวยความกระตือรือรน เอาใจใส และมีความพรอมในการใหบริการ, 

เจาหนาที่บริการดวยความถูกตอง แมนยํา และรวดเร็ว อยูในระดับมากที่สุด (X  = 4.72) คิดเปน
รอยละ 94.48 

ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก ประชาชนสวนใหญมีความพึงพอใจในภาพรวม อยูใน

ระดับมากที่สุด  ( X  = 4.76) คิดเปนรอยละ 95.24 โดยเมื่อพิจารณาในรายขอพบวา สวนใหญ 
มีความพึงพอใจในเรื่องสถานที่และอปุกรณมีความสะอาดเปนระเบียบ เรียบรอย อยูในระดับมากที่สุด  

(X  = 4.85)  คิดเปนรอยละ 97.03 รองลงมาไดแก สถานที่ตั้งของหนวยงาน สะดวกในการเดินทาง

มารับบริการ  อยูในระดับมากที่สุด  (X  = 4.76) คิดเปนรอยละ 95.15 และปาย ขอความบอกจุด

ใหบริการ และปายประชาสัมพันธ มีความชัดเจน เขาใจงาย อยูในระดับมากที่สุด (X  = 4.74)   
คิดเปนรอยละ 94.73 

ดานผลการปฏิบัติงาน ประชาชนสวนใหญมีความพึงพอใจในภาพรวม อยูในระดับมากที่สุด  

(X  = 4.58) คิดเปนรอยละ 91.55 โดยเมื่อพิจารณาในรายขอพบวา สวนใหญมีความพึงพอใจ  
ในเรื่อง การใหบริการติดตั้งเครื่องสูบน้ําตรงกับความตองการของประชาชน , การใหบริการติดตั้ง
เครื่องสูบน้ําสามารถชวยเหลือประชาชนไดทั้งในเวลาปกติและเวลาฉุกเฉิน อยูในระดับมากที่สุด  

(X  = 4.70) คิดเปนรอยละ 93.94 รองลงมาไดแก มีการปรับปรุง แกไข ในกรณีที่ผลการดําเนินงาน 

มีความบกพรอง  อยูในระดับมากที่สุด  (X  = 4.65) คิดเปนรอยละ 92.91 และการใหบริการติดตั้ง

เครื่องสูบน้ํามีประโยชน คุมคา ตอประชาชนสวนรวม อยูในระดับมากที่สุด ( X  = 4.27) คิดเปน 
รอยละ 85.39 
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สวนที่ 3 ผลการประเมินความพึงพอใจที่มีตองานรับผูสูงอายุเขาสถานสงเคราะหคนชรา 
3.1 ขอมูลทั่วไป 
 

ตารางที่ 4.5 แสดงขอมูลทั่วไป งานรับผูสูงอายุเขาสถานสงเคราะหคนชรา ประกอบดวย เพศ อายุ 
อาชีพ และประเภท ผูรับบริการ     

 
รายการ จํานวน/คน รอยละ 

เพศ 
    1. ชาย 6 

 
31.58 

    2. หญิง 13 68.42 
อายุ 
    1. ตํ่ากวา 26 ป 6 31.58 
    2. 26 – 40 ป 13 68.42 
อาชีพ 

1. ลูกจาง/พนักงานบริษัท 1 5.26 
2. คาขายรายยอย/อาชีพอิสระ 4 21.05 
3. นักเรียน/นักศึกษา 14 73.68 

ประเภทผูรับบริการ     
1. ประชาชน 

 
19 

 
100.00 

รวม 19 100.00 
 

จากตารางที่ 4.5 พบวา 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 68.42 และเพศ

ชาย จํานวน  6 คน คิดเปนรอยละ 31.58 
มีอายุระหวาง 26 – 40 ป จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 68.42 และอายุ ต่ํากวา 26 ป 

จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 31.58  
สวนใหญมีอาชีพนักเรียน/นักศึกษาจํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 73.68 รองลงมา ไดแก 

อาชีพคาขายรายยอย/อาชีพอิสระ จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 21.05 และอาชีพลูกจาง/พนักงาน
บริษัทจํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 5.26 

ประเภทผูรับบริการ ประกอบดวย ประชาชน จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 100.00 
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3.2 ผลการประเมินความพึงพอใจที่มีตองานรับผูสูงอายุเขาสถานสงเคราะหคนชรา 
 

ตารางที่  4.6 แสดงผลการประเมินความพึงพอใจที่มีตองานรับผูสูงอายุเขาสถานสงเคราะหคนชรา 
ในภาพรวม 

 

งานรับผูสูงอายเุขาสถานสงเคราะหคนชรา X  S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

รอยละ 

1. ดานกระบวนการ /ข้ันตอนการใหบริการ 4.63 0.59 มากที่สุด 92.63 
2. ดานชองทางการใหบริการ 4.88 0.40 มากที่สุด 97.63 
3. ดานเจาหนาที่ /บุคลากรใหบริการ 4.86 0.48 มากที่สุด 97.19 
4. ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก 4.93 0.34 มากที่สุด 98.68 
5. ดานผลการปฏิบัติงาน 4.80 0.52 มากที่สุด 96.05 

รวม 4.83 0.48 มากท่ีสุด 96.44 
  

จากตารางที่ 4.6 พบวา 
ประชาชนสวนใหญมีความพึงพอใจตองานรับผูสงูอายุเขาสถานสงเคราะหคนชรา ในภาพรวม 

อยูในระดับมากที่สุด (X  = 4.83) คิดเปนรอยละ 96.44 โดยเมื่อพิจารณาในรายดานพบวา สวนใหญ

มีความพึงพอใจใน ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก อยูในระดับมากที่สุด (X  = 4.93) คิดเปน

รอยละ 98.68 รองลงมาไดแก ดานชองทางการใหบริการ อยูในระดับมากที่สุด (X  = 4.88) คิดเปน

รอยละ 97.63 และดานเจาหนาที่ /บุคลากรใหบริการ อยูในระดับมากที่สุด (X  = 4.86) คิดเปน 
รอยละ 97.19 
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3.3 ผลการประเมินความพึงพอใจที่มีตองานรับผูสูงอายุเขาสถานสงเคราะหคนชรา 
 

ตารางที่ 4.7 แสดงผลการประเมินความพึงพอใจที่มีตองานรับผูสูงอายุเขาสถานสงเคราะหคนชรา 
ในแตละดาน 

 

งานรับผูสูงอายุเขาสถานสงเคราะหคนชรา X  S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

รอยละ 

ดานกระบวนการ / ขั้นตอนการใหบริการ 
1. ขั้นตอนการใหบริการไมยุงยากซับซอนและมีความ
คลองตัว 4.79 0.54 มากที่สุด 95.79 
 2. การใหบรกิารมีความสะดวกรวดเร็ว และทันเวลา 4.58 0.61 มากที่สุด 91.58 
3. การใหบริการเปนไปตามลําดับกอนหลัง มีความเสมอ
ภาคเทาเทียมกัน  4.63 0.50 มากที่สุด 92.63 
4. มีการแจงระยะเวลาที่ใชในการดําเนินการในแตละเรือ่ง
อยางชัดเจน 4.53 0.70 มากที่สุด 90.53 

รวม 4.63 0.59 มากท่ีสุด 92.63 
ดานชองทางการใหบริการ 
1. การประกาศขาว หรือ ประชาสัมพันธ ผานชองทาง
ตางๆ ชัดเจน เหมาะสม เขาใจงาย 4.63 0.68 มากที่สุด 92.63 
2.มีชองทางการประสานงาน ติดตอ  ที่สะดวก และ
หลากหลาย เชน โทรศัพท  อินเทอรเน็ต  คณะกรรมการ
หมูบาน  เปนตน 4.89 0.32 มากที่สุด 97.89 
3.มีการออกหนวยเคลื่อนทีเ่พื่อใหบริการนอกสถานที ่ 5.00 0.00 มากที่สุด 100.00 
4.มีการประชาสัมพันธใหผูสงูอายุทราบและเขาใจในการ
ดําเนินงาน 5.00 0.00 มากที่สุด 100.00 

รวม 4.88 0.40 มากท่ีสุด 97.63 
ดานเจาหนาที่/บุคลากรผูใหบริการ 
1. เจาหนาที่แตงกายเรียบรอย และเหมาะสม 4.84 0.50 มากที่สุด 96.84 
2. เจาหนาที่ใหบริการดวยความสุภาพ และเปนกันเอง  4.79 0.71 มากที่สุด 95.79 
3. เจาหนาที่ใหบริการดวยความกระตือรือรน เอาใจใส 
และมีความพรอมในการใหบริการ 4.79 0.54 มากที่สุด 95.79 
4. เจาหนาทีบ่รกิารดวยความถูกตอง แมนยํา และรวดเร็ว 4.79 0.54 มากที่สุด 95.79 
5. เจาหนาทีม่ีความรู ความสามารถในการใหบริการ 
สามารถตอบคําถาม ช้ีแจงหรือสงสัย ใหคําแนะนําชวย
แกปญหาไดอยางถูกตอง นาเช่ือถือ 4.95 0.23 มากที่สุด 98.95 
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ตารางที่ 4.7 (ตอ) 
 

งานรับผูสูงอายุเขาสถานสงเคราะหคนชรา X  S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

รอยละ 

6. เจาหนาที่ใหบริการดวยความซื่อสัตย สจุริต ไมรับ
สิ่งของตอบแทน หรือสินบน และไมหาประโยชนในทางมิ
ชอบ 5.00 0.00 มากที่สุด 100.00 

รวม 4.86 0.48 มากท่ีสุด 97.19 
ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก 
1. สถานที่ตั้งของหนวยงาน สะดวกในการเดินทางมารบั
บริการ 5.00 0.00 มากที่สุด 100.00 
2. สิ่งอํานวยความสะดวก เชน ที่จอดรถ หองน้ํา โทรศัพท
สาธารณะ ที่นั่งรอรบับริการ มีความเพียงพอ 5.00 0.00 มากที่สุด 100.00 
3. สถานที่มีความสะอาดเปนระเบียบ  เรียบรอย สะดวก
ตอการใชบรกิาร 4.89 0.46 มากที่สุด 97.89 
4. ปาย ขอความบอกจุดใหบรกิาร และปาย
ประชาสมัพันธ มีความชัดเจน เขาใจงาย 4.84 0.50 มากที่สุด 96.84 

รวม 4.93 0.34 มากท่ีสุด 98.68 
ดานผลการปฏิบัติงาน 
1. การดําเนินงานตรงตามความตองการของประชาชน 4.84 0.50 มากที่สุด 96.84 
2. การดําเนินกิจกรรมโครงการเปนไปดวยความโปรงใส 4.79 0.54 มากที่สุด 95.79 
3. มีการปรับปรงุ แกไข ในกรณีที่ผลการดําเนินงานมี
ความบกพรอง 4.84 0.50 มากที่สุด 96.84 
4. กิจกรรมและโครงการมีประโยชน คุมคา ของ
ประชาชน 4.74 0.56 มากที่สุด 94.74 

รวม 4.80 0.52 มากท่ีสุด 96.05 
 

จากตารางที่ 4.7 พบวา  
ดานกระบวนการ / ขั้นตอนการใหบริการ ประชาชนสวนใหญมีความพึงพอใจในภาพรวม  

อยูในระดับมากที่สุด (X  = 4.63) คิดเปนรอยละ 92.63 โดยเมื่อพิจารณาในรายขอพบวา สวนใหญ 
มีความพึงพอใจในเรื่อง ขั้นตอนการใหบริการไมยุงยากซับซอนและมีความคลองตัว อยูในระดับมาก

ที่สุด (X  = 4.79) คิดเปนรอยละ 95.79 รองลงมาไดแก การใหบริการเปนไปตามลําดับกอนหลัง มี

ความเสมอภาคเทาเทียมกัน อยูในระดับมากที่สุด (X  = 4.63) คิดเปนรอยละ 92.63 รองลงมาไดแก 
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และการใหบริการมีความสะดวกรวดเร็ว และทันเวลา อยูในระดับมากที่สุด (X  = 4.58) คิดเปนรอย
ละ 91.58  

ดานชองทางการใหบริการ ประชาชนสวนใหญมีความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับมาก

ที่สุด (X  = 4.88) คิดเปนรอยละ 97.63 โดยเมื่อพิจารณาในรายขอพบวา สวนใหญมีความพึงพอใจ
ในเรื่องมีการออกหนวยเคลื่อนที่เพื่อใหบริการนอกสถานที่ , มีการประชาสัมพันธใหผูสูงอายุทราบ

และเขาใจในการดําเนินงาน อยูในระดับมากที่สุด (X  = 5.00) คิดเปนรอยละ 100.00 รองลงมา
ไดแก มีชองทางการประสานงาน ติดตอ  ที่สะดวก และหลากหลาย เชน โทรศัพท  อินเทอรเน็ต  

คณะกรรมการหมูบาน  เปนตน อยูในระดับมากที่สุด (X  = 4.89) คิดเปนรอยละ 97.89 และการ
ประกาศขาว หรือ ประชาสัมพันธ ผานชองทางตางๆ ชัดเจน เหมาะสม เขาใจงาย อยูในระดับมาก

ที่สุด (X  = 4.63) คิดเปนรอยละ 92.63 
ดานเจาหนาที่/บุคลากรผูใหบริการ ประชาชนสวนใหญมีความพึงพอใจในภาพรวม อยูใน

ระดับมากที่สุด  (X  = 4.86) คิดเปนรอยละ 97.19 โดยเมื่อพิจารณาในรายขอพบวา สวนใหญ 
มีความพึงพอใจในเรื่อง เจาหนาที่ใหบริการดวยความซื่อสัตย สุจริต ไมรับสิ่งของตอบแทน หรือสินบน 

และไมหาประโยชนในทางมิชอบ อยูในระดับมากที่สดุ (X  = 5.00) คิดเปนรอยละ 100.00 รองลงมา 
ไดแก เจาหนาที่มีความรู ความสามารถในการใหบริการ สามารถตอบคําถาม ชี้แจงหรือสงสัย ให

คําแนะนําชวยแกปญหาไดอยางถูกตอง นาเชื่อถือ อยูในระดับมากที่สุด (X  = 4.95) คิดเปนรอยละ 

98.95 และเจาหนาที่แตงกายเรียบรอย และเหมาะสม อยูในระดับมากที่สุด (X  = 4.84) คิดเปนรอย
ละ 96.84 

ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก ประชาชนสวนใหญมีความพึงพอใจในภาพรวม อยูใน

ระดับมากที่สุด  (X  = 4.93) คิดเปนรอยละ 98.68 โดยเมื่อพิจารณาในรายขอพบวา สวนใหญมี
ความพึงพอใจ ในเรื่อง สถานที่ตั้งของหนวยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ, สิ่งอํานวยความ
สะดวก เชน ที่จอดรถ หองน้ํา โทรศัพทสาธารณะ ที่นั่งรอรับบรกิาร มีความเพียงพอ  อยูในระดับมาก

ที่สุด  (X  = 5.00)  คิดเปนรอยละ 100.00 รองลงมาไดแก สถานที่มีความสะอาดเปนระเบียบ  

เรียบรอย สะดวกตอการใชบริการ อยูในระดับมากที่สุด (X  = 4.89) คิดเปนรอยละ 97.89 และปาย 
ขอความบอกจุดใหบริการ และปายประชาสัมพันธ มีความชัดเจน เขาใจงาย อยูในระดับมากที่สุด  

(X  = 4.84)  คิดเปนรอยละ 96.84 
ดานผลการปฏิบัติงาน ประชาชนสวนใหญมีความพึงพอใจในภาพรวม อยูในระดับมากที่สุด  

(X  = 4.80) คิดเปนรอยละ 96.05 โดยเมื่อพิจารณาในรายขอพบวา สวนใหญมีความพึงพอใจ ใน
เรื่อง การดําเนินงานตรงตามความตองการของประชาชน, มีการปรับปรุง แกไข ในกรณีที่ผลการ

ดําเนินงานมีความบกพรอง อยูในระดับมากที่สุด (X  = 4.84) คิดเปนรอยละ 96.84 รองลงมา ไดแก 

การดําเนินกิจกรรมโครงการเปนไปดวยความโปรงใส อยูในระดับมากที่สุด (X  = 4.79) คิดเปนรอย
ละ 95.79 และกิจกรรมและโครงการมีประโยชน คุมคา ของประชาชน อยูในระดับมากที่สุด         

(X  = 4.74) คิดเปนรอยละ 94.74 
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สวนที่ 4 ผลการประเมินความพึงพอใจที่มีตองานจัดเก็บคาบริการสถานีขนสงผูโดยสาร อําเภอ
ลาดยาว 

4.1 ขอมูลทั่วไป 
 

ตารางที่ 4.8 แสดงขอมลูทั่วไป งานจัดเก็บคาบริการสถานีขนสงผูโดยสาร อําเภอลาดยาว
ประกอบดวย เพศ อายุ อาชีพ และประเภทผูรบับริการ         

 
รายการ จํานวน/คน รอยละ 

เพศ 
    1. ชาย 108 

 
32.73 

    2. หญิง 222 67.27 
อายุ 
    1. ตํ่ากวา 26 ป 115 34.85 
    2. 26 – 40 ป 55 16.67 
    3. 41 – 55 ป 89 26.97 
    4. 56 – 69 ป 50 15.15 

5. 70 ปขึ้นไป 21 6.36 
อาชีพ 

1. รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 13 3.94 
2. ลูกจาง/พนักงานบริษัท 27 8.18 
3. ผูประกอบการ/เจาของธุรกิจ 14 4.24 
4. คาขายรายยอย/อาชีพอิสระ 34 10.30 
5. นักเรียน/นักศึกษา 80 24.24 
6. รับจางทั่วไป 89 26.97 
7. แมบาน/พอบาน/เกษียณ 9 2.73 
8. เกษตรกร/ประมง 35 10.61 
9. วางงาน 28 8.48 
10. อื่น ๆ 1 0.30 

ประเภทผูรับบริการ     
1. ประชาชน 

 
314 

 
95.15 

2. ภาครัฐ 15 4.55 
    3. ภาคเอกชน 1 0.30 

รวม 330 100.00 
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จากตารางที่ 4.8 พบวา 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 222 คน คิดเปนรอยละ 67.27 และ 

เพศชาย  จํานวน 108 คน คิดเปนรอยละ 32.73 
มีอายุระหวาง ต่ํากวา 26 ป จํานวน 115 คน คิดเปนรอยละ 34.85 รองลงมาไดแก อายุ    

41 – 55 ป  จํานวน 89 คน คิดเปนรอยละ 26.97 และอายุระหวาง 26 – 40 ป จํานวน 55 คน คิด
เปนรอยละ 16.67 

สวนใหญมีอาชีพรับจางทั่วไป จํานวน 89 คน คิดเปนรอยละ 26.97 รองลงมาไดแก อาชีพ
นักเรียน/นักศึกษา จํานวน 80 คน คิดเปนรอยละ 24.24 และอาชีพเกษตรกร/ประมง จํานวน 35 คน 
คิดเปนรอยละ 10.61 

ประเภทผูรับบริการ ประกอบดวย ประชาชน จํานวน 314 คน คิดเปนรอยละ 95.15 
รองลงมาไดแก ภาครัฐ จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 4.55 และภาคเอกชน จํานวน 1 คน คิดเปน
รอยละ 0.30 
 

4.2  ผลการประเมินความพึงพอใจที่มีตองานจัดเก็บคาบริการสถานีขนสงผูโดยสาร 
อําเภอลาดยาว 

 
ตารางที่  4.9 แสดงผลการประเมินความพึงพอใจที่มีตองานจัดเกบ็คาบรกิารสถานีขนสงผูโดยสาร 

อําเภอลาดยาวในภาพรวม 
 

งานจัดเก็บคาบริการสถานีขนสงผูโดยสาร  
อําเภอลาดยาว X  S.D. 

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

รอยละ 

1. ดานกระบวนการ /ข้ันตอนการใหบริการ 4.64 0.73 มากที่สุด 93.02 
2. ดานชองทางการใหบริการ 4.69 0.70 มากที่สุด 93.89 
3. ดานเจาหนาที่ /บุคลากรใหบริการ 4.81 0.52 มากที่สุด 96.18 
4. ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก 4.77 0.62 มากที่สุด 95.35 
5. ดานผลการปฏิบัติงาน 4.51 0.86 มาก 90.17 

รวม 4.69 0.69 มากท่ีสุด 93.72 
  

จากตารางที่ 4.9 พบวา 
ประชาชนสวนใหญมีความพึงพอใจตองานจัดเก็บคาบริการสถานีขนสงผูโดยสาร อําเภอ

ลาดยาว ในภาพรวม อยูในระดับมากที่สุด (X  = 4.69) คิดเปนรอยละ 93.72 โดยเมื่อพิจารณา 
ในรายดานพบวา สวนใหญมีความพึงพอใจในดานเจาหนาที่ /บุคลากรใหบริการ อยูในระดับมากที่สุด 

(X  = 4.81) คิดเปนรอยละ 96.18 รองลงมาไดแก ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก อยูใน
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ระดับมากที่สุด (X  = 4.77) คิดเปนรอยละ 95.35 และดานชองทางการใหบริการ อยูในระดับมาก

ที่สุด (X  = 4.69) คิดเปนรอยละ 93.89 
 
4.3  ผลการประเมินความพึงพอใจที่มีตองานจัดเก็บคาบริการสถานีขนสงผูโดยสาร 

อําเภอลาดยาว 
 
ตารางที่ 4.10  แสดงผลการประเมินความพึงพอใจที่มีตองานจัดเก็บคาบริการสถานีขนสงผูโดยสาร  

อําเภอลาดยาว ในแตละดาน 
 

งานจัดเก็บคาบริการสถานีขนสงผูโดยสาร  
อําเภอลาดยาว X  S.D. 

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

รอยละ 

ดานกระบวนการ / ขั้นตอนการใหบริการ 
1. มีขั้นตอนการดําเนินงานที่เปนระบบและชัดเจน 4.36 0.89 มาก 87.45 
2. การใหบริการมีความสะดวก รวดเร็วถูกตอง 4.69 0.70 มากที่สุด 94.06 
3. การใหบริการเปนไปตามลําดับกอนหลัง มีความเสมอ
ภาคเทาเทียมกัน 4.76 0.61 มากที่สุด 95.39 
4. การใหบริการมีระยะเวลาที่เหมาะสม  4.74 0.60 มากที่สุด 95.15 

รวม 4.64 0.73 มากท่ีสุด 93.02 
ดานชองทางการใหบริการ 
1. การประชาสัมพันธชองทางการใหบริการทางปาย
ประชาสัมพันธ/วารสาร/แผนพับ/ตารางเดินรถ 4.72 0.62 มากที่สุด 94.48 
2. มีชองทางการประสานงาน ติดตอ  ที่สะดวก และ
หลากหลาย เชน โทรศัพท  อินเทอรเน็ต  เปนตน 4.67 0.74 มากที่สุด 93.39 
3. มีเจาหนาที่ประชาสัมพันธและคอยอํานวยความสะดวก 4.66 0.74 มากที่สุด 93.27 
4. มีการประชาสัมพันธใหประชาชนทราบและเขาใจใน
การดําเนินงาน 4.72 0.69 มากที่สุด 94.42 

รวม 4.69 0.70 มากท่ีสุด 93.89 
ดานเจาหนาที่/บุคลากรผูใหบริการ 
1. เจาหนาที่แตงกายเรียบรอย และเหมาะสม 4.84 0.47 มากที่สุด 96.85 
2. เจาหนาที่ใหบริการดวยความสุภาพ และเปนกันเอง  4.83 0.50 มากที่สุด 96.55 
3. เจาหนาที่ใหบริการดวยความกระตือรือรน เอาใจใส 
และมีความพรอมในการใหบริการ 4.85 0.47 มากที่สุด 96.97 
4. เจาหนาทีม่ีความรู ความสามารถในการใหบริการ 
สามารถตอบคําถาม ช้ีแจงหรือสงสัย ใหคําแนะนําชวย
แกปญหาไดอยางถูกตอง นาเช่ือถือ 4.82 0.47 มากที่สุด 96.48 
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ตารางที่ 4.10  (ตอ) 
 

งานจัดเก็บคาบริการสถานีขนสงผูโดยสาร  
อําเภอลาดยาว X  S.D. 

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

รอยละ 

5.  เจาหนาที่มีจํานวนเพียงพอในการปฏิบัติหนาที่ 4.76 0.59 มากที่สุด 95.27 
6. เจาหนาที่ใหบริการดวยความซื่อสัตย สุจริต ไมรับ
สิ่งของตอบแทน หรือสินบน และไมหาประโยชนในทาง  
มิชอบ 4.75 0.60 มากที่สุด 94.97 
  รวม 4.81 0.52 มากท่ีสุด 96.18 
ดานสถานที่และสิ่งอาํนวยความสะดวก 
1. สถานที่ตั้งของหนวยงาน สะดวกในการเดินทางมารบั
บริการ 4.79 0.60 มากที่สุด 95.76 
2. สิ่งอํานวยความสะดวก เชน ที่จอดรถ หองน้ํา โทรศัพท
สาธารณะ ที่นั่งรอรบับริการ มีความเพียงพอ 4.73 0.66 มากที่สุด 94.67 
3. สถานที่มีความสะอาดเปนระเบียบ  เรียบรอย  4.74 0.66 มากที่สุด 94.73 
4. ปาย ขอความบอกจุดใหบรกิาร และปาย
ประชาสมัพันธ มีความชัดเจน เขาใจงาย 4.81 0.54 มากที่สุด 96.24 

รวม 4.77 0.62 มากท่ีสุด 95.35 
ดานผลการปฏิบัติงาน 
1. การดําเนินงานตรงตามความตองการของประชาชน 4.77 0.63 มากที่สุด 95.33 
2. การดําเนินกจิกรรมโครงการเปนไปดวยความโปรงใส 4.69 0.70 มากที่สุด 93.82 
3. มีการปรับปรงุ แกไข ในกรณีที่ผลการดําเนินงานมี
ความบกพรอง 4.49 0.87 มาก 89.76 
4. กิจกรรมและโครงการมีประโยชน คุมคา ตอประชาชน
สวนรวม 4.09 1.02 มาก 81.76 

รวม 4.51 0.86 มาก 90.17 
 
จากตารางที่ 4.10 พบวา  
ดานกระบวนการ / ขั้นตอนการใหบริการ ประชาชนสวนใหญมีความพึงพอใจในภาพรวม 

อยูในระดับมากที่สุด (X  = 4.64) คิดเปนรอยละ 93.02 โดยเมื่อพิจารณาในรายขอพบวา สวนใหญ 
มีความพึงพอใจในเรื่อง การใหบริการเปนไปตามลําดับกอนหลัง มีความเสมอภาคเทาเทียมกัน อยูใน

ระดับมากที่สุด (X  = 4.76) คิดเปนรอยละ 95.39 รองลงมาไดแก การใหบริการมีระยะเวลาที่

เหมาะสม อยูในระดับมากที่สุด (X  = 4.74) คิดเปนรอยละ 95.15 และการใหบริการมีความสะดวก 

รวดเร็วถูกตอง อยูในระดับมากที่สุด (X  = 4.69) คิดเปนรอยละ 94.06 
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ดานชองทางการใหบริการ ประชาชนสวนใหญมีความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับมาก

ที่สุด (X  = 4.69) คิดเปนรอยละ 93.89 โดยเมื่อพิจารณาในรายขอพบวา สวนใหญมีความพึงพอใจ
ในเรื่อง การประชาสัมพันธชองทางการใหบรกิารทางปายประชาสมัพันธ/วารสาร/แผนพับ/ตารางเดิน

รถ อยูในระดับมากที่สุด (X  = 4.72) คิดเปนรอยละ 94.48 รองลงมาไดแก มีการประชาสัมพันธให

ประชาชนทราบและเขาใจในการดําเนินงาน อยูในระดับมากที่สุด (X  = 4.72) คิดเปนรอยละ 94.42
และมีชองทางการประสานงาน ติดตอ  ที่สะดวก และหลากหลาย เชน โทรศัพท อินเทอรเน็ต เปนตน 

อยูในระดับมากที่สุด (X  = 4.67) คิดเปนรอยละ 93.39  
ดานเจาหนาที่/บุคลากรผูใหบริการ ประชาชนสวนใหญมีความพึงพอใจในภาพรวม อยูใน

ระดับมากที่สุด  (X  = 4.81) คิดเปนรอยละ 96.18 โดยเมื่อพิจารณาในรายขอพบวา สวนใหญมี
ความพึงพอใจในเรื่อง เจาหนาที่ใหบริการดวยความกระตือรือรน เอาใจใส และมีความพรอมในการ

ใหบริการ อยูในระดับมากที่สุด (X  = 4.85) คิดเปนรอยละ 96.97 รองลงมาไดแก เจาหนาที่แตงกาย

เรียบรอย และเหมาะสม อยูในระดับมากที่สุด (X  = 4.84) คิดเปนรอยละ 96.85 และเจาหนาที่

ใหบริการดวยความสุภาพ และเปนกันเอง  อยูในระดับมากที่สุด (X  = 4.83) คิดเปนรอยละ 96.55 
ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก ประชาชนสวนใหญมีความพึงพอใจในภาพรวม อยูใน

ระดับมากที่สุด  ( X  = 4.77) คิดเปนรอยละ 95.35 โดยเมื่อพิจารณาในรายขอพบวา สวนใหญ 
มีความพึงพอใจ ในเรื่อง ปาย ขอความบอกจุดใหบริการ และปายประชาสัมพันธ มีความชัดเจน 

เขาใจงาย อยูในระดับมากที่สุด (X  = 4.81) คิดเปนรอยละ 96.24 รองลงมาไดแก สถานที่ตั้งของ

หนวยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ อยูในระดับมากที่สุด (X  = 4.79) คิดเปนรอยละ 

95.76 และสถานที่มีความสะอาดเปนระเบียบ  เรียบรอย อยูในระดับมากที่สุด (X  = 4.74)  คิดเปน
รอยละ 94.73 

ดานผลการปฏิบัติงาน ประชาชนสวนใหญมีความพึงพอใจในภาพรวม อยูในระดับมาก  

(X  = 4.51) คิดเปนรอยละ 90.17 โดยเมื่อพิจารณาในรายขอพบวา สวนใหญมีความพึงพอใจ  

ในเรื่อง การดําเนินงานตรงตามความตองการของประชาชน อยูในระดับมากที่สุด (X  = 4.77)  
คิดเปนรอยละ 95.33 รองลงมาไดแก การดําเนินกิจกรรมโครงการเปนไปดวยความโปรงใส อยูใน

ระดับมากที่สุด ( X  = 4.69) คิดเปนรอยละ 93.82 และมีการปรับปรุง แกไข ในกรณีที่ผลการ

ดําเนินงานมีความบกพรอง อยูในระดับมาก (X  = 4.49) คิดเปนรอยละ 89.76 
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สวนที่ 5 ผลการประเมินความพึงพอใจที่มีตองานบริการขอใชหองประชุม เชน หองประชุม              
          บัวหลวง หองประชุมศาลาประชาคม และหอประชุมสภาองคการบริหารสวนจังหวัด

นครสวรรค 
 

5.1 ขอมูลทั่วไป 
 

ตารางที่ 4.11  แสดงขอมูลทั่วไปงานบริการขอใชหองประชุม เชน หองประชุมบัวหลวง หองประชุม    
                   ศาลาประชาคม และหอประชุมสภาองคการบริหารสวนจังหวัดนครสวรรค 

ประกอบดวย เพศ อายุ อาชีพ และประเภทผูรับบริการ         
 

รายการ จํานวน/คน รอยละ 
เพศ 
    1. ชาย 183 

 
57.01 

    2. หญิง 138 42.99 
อายุ 
    1. ตํ่ากวา 26 ป 30 9.35 
    2. 26 – 40 ป 94 29.28 
    3. 41 – 55 ป 148 46.11 

4. 56 – 69 ป 48 14.95 
5. 70 ปขึ้นไป 1 0.31 

อาชีพ 
1. รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 175 54.52 
2. ลูกจาง/พนักงานบริษัท 24 7.48 
3. ผูประกอบการ/เจาของธุรกิจ 7 2.18 
4. คาขายรายยอย/อาชีพอิสระ 6 1.87 
5. นักเรียน/นักศึกษา 21 6.54 
6. รับจางทั่วไป 39 12.15 
7. แมบาน/พอบาน/เกษียณ 9 2.80 
8. เกษตรกร/ประมง 37 11.53 
9. วางงาน 3 0.93 

ประเภทผูรับบริการ     
1.ประชาชน 

 
120 

 
37.38 

2. หนวยงานรัฐ 194 60.44 
3. หนวยงานเอกชน 7 2.18 

รวม 321 100.00 
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จากตารางที่ 4.11 พบวา 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 183 คน คิดเปนรอยละ 57.01 และ 

เพศหญิง  จํานวน 138 คน คิดเปนรอยละ 42.99 
มีอายุระหวาง 41 – 55 ป จํานวน 148 คน คิดเปนรอยละ 46.11 รองลงมาไดแก อายุ

ระหวาง 26 – 40 ป จํานวน 94 คน คิดเปนรอยละ 29.28 และ อายุ56 – 69 ป จํานวน 48 คน คิด
เปนรอยละ 14.95 

สวนใหญมีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ จํานวน 175 คน คิดเปนรอยละ 54.52 รองลงมา
ไดแก อาชีพรับจางทั่วไป จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 12.15 และเกษตรกร/ประมง จํานวน 37 คน 
คิดเปนรอยละ 11.53 

ประเภทผูรับบริการ ประกอบดวย หนวยงานรัฐ จํานวน 194 คน คิดเปนรอยละ 60.44
รองลงมาไดแก ประชาชน จํานวน 120 คน คิดเปนรอยละ 37.38 และ หนวยงานเอกชน จํานวน 7 
คน คิดเปนรอยละ 2.18 

  
5.2 ผลการประเมินความพึงพอใจที่มีตองานบริการขอใชหองประชุม เชน หองประชุมบัวหลวง 
หองประชุมศาลาประชาคม และหอประชุมสภาองคการบริหารสวนจังหวัดนครสวรรค 

 
ตารางที่  4.12 แสดงผลการประเมินความพึงพอใจที่มีตองานบริการขอใชหองประชุม เชน หอง

ประชุมบัวหลวง หองประชุมศาลาประชาคม และหอประชุมสภาองคการบรหิารสวน
จังหวัดนครสวรรค ในภาพรวม 

 
งานบริการขอใชหองประชุม เชน หองประชุมบัว

หลวง หองประชุมศาลาประชาคม  
และหอประชุมสภา องคการบริหารสวนจังหวัด

นครสวรรค 

X  S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

รอยละ 

1. ดานกระบวนการ /ข้ันตอนการใหบริการ 4.75 0.53 มากที่สุด 95.08 
2. ดานชองทางการใหบริการ 4.73 0.54 มากที่สุด 94.55 
3. ดานเจาหนาที่ /บุคลากรใหบริการ 4.77 0.49 มากที่สุด 95.40 
4. ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก 4.78 0.50 มากที่สุด 95.69 
5. ดานผลการปฏิบัติงาน 4.73 0.52 มากที่สุด 94.53 

รวม 4.75 0.51 มากท่ีสุด 95.05 
  

จากตารางที่ 4.12 พบวา 
ประชาชนสวนใหญมีความพึงพอใจตองานจัดเก็บคาบริการสถานีขนสงผูโดยสาร อําเภอ

ลาดยาว ในภาพรวม อยูในระดับมากที่สุด (X  = 4.75) คิดเปนรอยละ 95.05 โดยเมื่อพิจารณาใน
รายดานพบวา สวนใหญมีความพึงพอใจในดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก อยูในระดับมาก
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ที่สุด (X  = 4.78) คิดเปนรอยละ 95.69 รองลงมาไดแก ดานเจาหนาที่ /บุคลากรใหบริการ อยูใน

ระดับมากที่สุด (X  = 4.77) คิดเปนรอยละ 95.40 และ ดานกระบวนการ /ขั้นตอนการใหบริการ อยู

ในระดับมากที่สุด (X  = 4.75) คิดเปนรอยละ 95.08 
 

5.3 ผลการประเมินความพึงพอใจที่มีตองานบริการขอใชหองประชุม เชน หองประชุมบัวหลวง     
หองประชุมศาลาประชาคม และหอประชุมสภาองคการบริหารสวนจังหวัดนครสวรรค 
 
ตารางที่ 4.13 แสดงผลการประเมินความพึงพอใจที่มีตองานบริการขอใชหองประชุม เชน หอง

ประชุมบัวหลวง หองประชุมศาลาประชาคม และหอประชุมสภาองคการบริหารสวน
จังหวัดนครสวรรคในแตละดาน 

 
งานบริการขอใชหองประชุม เชน หองประชุมบัวหลวง 

หองประชุมศาลาประชาคม และหอประชุมสภา 
องคการบริหารสวนจังหวัดนครสวรรค 

X  S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

รอยละ 

ดานกระบวนการ / ขั้นตอนการใหบริการ 
1. ขั้นตอนการใหบริการไมยุงยากซับซอนและมีความ
คลองตัว 4.65 0.65 มากที่สุด 93.08 
2. มีการใหบริการดวยความครบถวน ถูกตอง 4.84 0.46 มากที่สุด 96.88 
 3. การใหบรกิารมีความสะดวกรวดเร็ว และทันเวลา 4.74 0.50 มากที่สุด 94.70 
4. การใหบริการเปนไปตามลําดับกอนหลัง มีความเสมอ
ภาคเทาเทียมกัน  4.78 0.48 มากที่สุด 95.64 

รวม 4.75 0.53 มากท่ีสุด 95.08 
ดานชองทางการใหบริการ 
1. การประชาสัมพันธ ชองทางการใหบริการ, 
ประชาสมัพันธ/วารสาร/แผนพับ 4.79 0.47 มากที่สุด 95.70 
2. มีชองทางการประสานงานทีส่ะดวก และหลากหลาย 
เชน ประสานงานดวยตนเอง โทรศัพท  อินเทอรเน็ต  
ทางหนงัสือ เว็บไซต เปนตน 4.83 0.41 มากที่สุด 96.64 
3. มีเจาหนาที่ประชาสมัพันธและคอยอํานวยความ
สะดวก 4.77 0.47 มากที่สุด 95.45 
4. มีการประชาสมัพันธใหประชาชนทราบและเขาใจใน
การดําเนินงาน 4.52 0.70 มากที่สุด 90.40 

รวม 4.73 0.54 มากท่ีสุด 94.55 
ดานเจาหนาที่/บุคลากรผูใหบริการ 
1. เจาหนาที่แตงกายเรียบรอย และเหมาะสม 4.70 0.55 มากที่สุด 94.02 
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ตารางที่ 4.13  (ตอ) 
 

งานบริการขอใชหองประชุม เชน หองประชุมบัวหลวง 
หองประชุมศาลาประชาคม และหอประชุมสภา 

องคการบริหารสวนจังหวัดนครสวรรค 
X  S.D. 

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

รอยละ 

2. เจาหนาที่ใหบริการดวยความสุภาพ และเปนกันเอง  4.85 0.44 มากที่สุด 97.01 
3. เจาหนาที่ใหบริการดวยความกระตือรือรน เอาใจใส 
และมีความพรอมในการใหบริการ 4.74 0.51 มากที่สุด 94.77 
4. เจาหนาทีม่ีความรู ความสามารถในการใหบริการ 
สามารถตอบคําถาม ช้ีแจงหรือสงสัย ใหคําแนะนําชวย
แกปญหาไดอยางถูกตอง นาเช่ือถือ 4.75 0.50 มากที่สุด 94.95 
5. เจาหนาทีม่ีจํานวนเพียงพอในการปฏิบัติหนาที ่ 4.78 0.51 มากที่สุด 95.64 
6. เจาหนาที่ใหบริการดวยความซื่อสัตย สจุริต ไมรับ
สิ่งของตอบแทน หรือสินบน และไมหาประโยชนในทางมิ
ชอบ 4.80 0.44 มากที่สุด 96.01 

รวม 4.77 0.49 มากท่ีสุด 95.40 
ดานสถานที่และสิ่งอาํนวยความสะดวก 
1. สถานที่ตั้งของหนวยงาน สะดวกในการเดินทางมารบั
บริการ 4.84 0.41 มากที่สุด 96.82 
2. สิ่งอํานวยความสะดวก เชน ที่จอดรถ หองน้ํา โทรศัพท
สาธารณะ ที่นั่งรอรบับริการ มีความเพียงพอ 4.86 0.41 มากที่สุด 97.20 
3. สถานที่มีความสะอาดเปนระเบียบ  เรียบรอย และมี
อุปกรณอํานวยความสะดวกอยางเพียงพอ 4.80 0.47 มากที่สุด 95.95 
4. ปาย ขอความบอกจุดใหบรกิาร และปาย
ประชาสมัพันธ มีความชัดเจน เขาใจงาย 4.64 0.64 มากที่สุด 92.77 

รวม 4.78 0.50 มากท่ีสุด 95.69 
ดานผลการปฏิบัติงาน 
1. กิจกรรมและโครงการตรงตามความตองการของ
ประชาชน 4.82 0.45 มากที่สุด 96.32 
2. การดําเนินกจิกรรมโครงการเปนไปดวยความโปรงใส 4.91 0.31 มากที่สุด 98.26 
3. มีการปรับปรงุ แกไข ในกรณีที่ผลการดําเนินงานมี
ความบกพรอง 4.79 0.43 มากที่สุด 95.89 
4. กิจกรรมและโครงการมีประโยชน คุมคา ตอประชาชน
สวนรวม 4.38 0.65 มาก 87.66 

รวม 4.73 0.52 มากท่ีสุด 94.53 
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จากตารางที่ 4.13 พบวา  
ดานกระบวนการ / ขั้นตอนการใหบริการ ประชาชนสวนใหญมีความพึงพอใจในภาพรวม 

อยูในระดับมากที่สุด (X  = 4.75) คิดเปนรอยละ 95.08 โดยเมื่อพิจารณาในรายขอพบวา สวนใหญมี

ความพึงพอใจในเรื่อง มีการใหบริการดวยความครบถวน ถูกตอง อยูในระดับมากที่สุด (X  = 4.84) 
คิดเปนรอยละ 96.88 รองลงมาไดแก การใหบริการเปนไปตามลําดับกอนหลัง มีความเสมอภาคเทา

เทียมกัน  อยูในระดับมากที่สุด (X  = 4.78) คิดเปนรอยละ 95.64 และการใหบริการมีความสะดวก

รวดเร็ว และทันเวลา อยูในระดับมากที่สุด (X  = 4.74) คิดเปนรอยละ 94.70 
ดานชองทางการใหบริการ ประชาชนสวนใหญมีความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับมาก

ที่สุด (X  = 4.73) คิดเปนรอยละ 94.55 โดยเมื่อพิจารณาในรายขอพบวา สวนใหญมีความพึงพอใจ
ในเรื่อง มีชองทางการประสานงานที่สะดวก และหลากหลาย เชน ประสานงานดวยตนเอง โทรศัพท  

อินเทอรเน็ต  ทางหนังสือ เว็บไซต เปนตน อยูในระดับมากที่สุด (X  = 4.83) คิดเปนรอยละ 96.64
รองลงมาไดแก การประชาสัมพันธ ชองทางการใหบริการ, ประชาสัมพันธ/วารสาร/แผนพับ อยูใน

ระดับมากที่สุด (X  = 4.79) คิดเปนรอยละ 95.70 และมีเจาหนาที่ประชาสัมพันธและคอยอํานวย

ความสะดวก (X  = 4.77) คิดเปนรอยละ 95.45 
ดานเจาหนาที่/บุคลากรผูใหบริการ ประชาชนสวนใหญมีความพึงพอใจในภาพรวม อยูใน

ระดับมากที่สุด  (X  = 4.77) คิดเปนรอยละ 95.40 โดยเมื่อพิจารณาในรายขอพบวา สวนใหญมี
ความพึงพอใจในเรื่อง เจาหนาที่ใหบริการดวยความสุภาพ และเปนกันเอง อยูในระดับมากที่สุด    

(X  = 4.85) คิดเปนรอยละ 97.01 รองลงมาไดแก เจาหนาที่ใหบริการดวยความซื่อสัตย สุจริต ไมรับ

สิ่งของตอบแทน หรือสินบน และไมหาประโยชนในทางมิชอบ อยูในระดับมากที่สุด (X  = 4.80) คิด
เปนรอยละ 96.01 และเจาหนาที่มีจํานวนเพียงพอในการปฏิบัติหนาที่  อยูในระดับมากที่สุด        

(X  = 4.78) คิดเปนรอยละ 95.64 
ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก ประชาชนสวนใหญมีความพึงพอใจในภาพรวม อยูใน

ระดับมากที่สุด  (X  = 4.78) คิดเปนรอยละ 95.69 โดยเมื่อพิจารณาในรายขอพบวา สวนใหญมี
ความพึงพอใจ ในเรื่อง สิ่งอํานวยความสะดวก เชน ที่จอดรถ หองน้ํา โทรศัพทสาธารณะ ที่นั่งรอรับ

บริการ มีความเพียงพอ อยูในระดับมากที่สุด (X  = 4.86) คิดเปนรอยละ 97.20 รองลงมาไดแก 

สถานที่ตั้งของหนวยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ อยูในระดับมากที่สุด (X  = 4.84) คิด
เปนรอยละ 96.82 และ สถานที่มีความสะอาดเปนระเบียบ  เรียบรอย และมีอุปกรณอํานวยความ

สะดวกอยางเพียงพอ อยูในระดับมากที่สุด (X  = 4.80)  คิดเปนรอยละ 95.95 
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ดานผลการปฏิบัติงาน ประชาชนสวนใหญมีความพึงพอใจในภาพรวม อยูในระดับมากที่สุด  

(X  = 4.73) คิดเปนรอยละ 94.53 โดยเมื่อพิจารณาในรายขอพบวา สวนใหญมีความพึงพอใจ  

ในเรื่อง การดําเนินกิจกรรมโครงการเปนไปดวยความโปรงใส อยูในระดับมากที่สุด (X  = 4.91) คิด
เปนรอยละ 98.26 รองลงมาไดแก กิจกรรมและโครงการตรงตามความตองการของประชาชน อยูใน

ระดับมากที่สุด ( X  = 4.82) คิดเปนรอยละ 96.32 และ มีการปรับปรุง แกไข ในกรณีที่ผลการ

ดําเนินงานมีความบกพรอง อยูในระดับมากที่สุด  (X  = 4.79) คิดเปนรอยละ 95.89 
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บทที่ 5  
สรุปผลการประเมินและขอเสนอแนะ  

  
 การสํารวจความพึงพอใจการใหบริการขององคการบริหารสวนจังหวัดนครสวรรค อําเภอ
เมือง จังหวัดนครสวรรค  มีลักษณะเปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) ซึ่งสามารถสรุป
ผลการวิจัย ดังตอไปนี้ 
 
1. วัตถุประสงคของการศึกษา 
 การสํารวจความพึงพอใจในการใหบริการขององคการบริหารสวนจังหวัดนครสวรรค อําเภอ
เมือง จังหวัดนครสวรรค  ครั้งนี้มีวัตถุประสงคที่สําคัญ เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจที่มีตองาน
บริการติดตั้งเครื่องสบูน้ํา งานรับผูสูงอายุเขาสถานสงเคราะหคนชรา งานจัดเก็บคาบริการสถานีขนสง
ผูโดยสาร อําเภอลาดยาว งานบริการขอใชหองประชุม เชน หองประชุมบัวหลวง หองประชุมศาลา
ประชาคม และหอประชุมสภาองคการบริหารสวนจังหวัดนครสวรรค 
 
2. วิธีดําเนินการ 

กลุมตัวอยาง ไดแก ประชาชน หนวยงานรัฐ  หนวยงานเอกชน ที่ไดรับบริการจากองคการ
บริหารสวนจังหวัดนครสวรรค อําเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค โดยดําเนินการเก็บรวบรวมจํานวน
ทั้งสิ้น 1,000 คน โดยการสุมแบบเจาะจง (Purposive sampling) เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแก 
แบบสอบถามความพึงพอใจในการใหบริการ ซึ่งดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการลงพื้นที่เก็บ
ขอมูลกับกลุมผูใชบริการตามกิจกรรมและภารกจิ การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใช ไดแก ความถี่ รอย
ละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 
3. สรุปผลการประเมิน 
 ผลการศึกษาความพึงพอใจในการใหบริการขององคการบริหารสวนจังหวัดนครสวรรค 
อําเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค  สามารถสรุปไดดังนี้ 
 3.1 ผลการประเมนิความพึงพอใจในการใหบรกิารขององคการบริหารสวนจังหวัดนครสวรรค 

อําเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค ในภาพรวม อยูในระดับมากที่สุด  (X  = 4.74) คิดเปนรอยละ 94.81 
โดยเมื่อพิจารณาในรายโครงการพบวา สวนใหญมีความพึงพอใจตองานรับผูสูงอายุเขาสถาน

สงเคราะหคนชรา อยูในระดับมากที่สุด  (X  = 4.83) คิดเปนรอยละ 96.44 รองลงมา ไดแก งาน

บริการขอใชหองประชุม อยูในระดับมากที่สุด (X  = 4.75) คิดเปนรอยละ 95.05 และงานบริการ

ติดต้ังเครื่องสูบน้ํา อยูในระดับมากที่สุด  (X  = 4.70) คิดเปนรอยละ 94.02 สวนลําดับสุดทาย ไดแก 

งานจัดเก็บคาบริการสถานีขนสงผูโดยสารอําเภอลาดยาว อยูในระดับมากที่สุด  (X  = 4.69) คิดเปน
รอยละ 93.72 



77 

 

3.2 ผลการประเมนิความพึงพอใจตองานบริการติดต้ังเครื่องสูบน้ําพบวา ผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 191 คน คิดเปนรอยละ 57.88 มีอายุระหวาง 41 – 55 ป จํานวน 
170 คน คิดเปนรอยละ 51.52 สวนใหญเกษตรกร/ประมง จํานวน 226 คน คิดเปนรอยละ 68.48 
ประเภทผูรับบริการ ประกอบดวย ประชาชน จํานวน 324 คน คิดเปนรอยละ 98.18รองลงมาไดแก 
หนวยงานรัฐ จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 1.82 ประชาชนสวนใหญมีความพึงพอใจตองานบริการ

ติดตั้งเครื่องสูบน้ํา ในภาพรวม อยูในระดับมากที่สุด (X  = 4.70) คิดเปนรอยละ 94.02  โดยเมื่อ
พิจารณาในรายดานพบวา สวนใหญมีความพึงพอใจในดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก อยูใน

ระดับมากที่สุด (X  = 4.76) คิดเปนรอยละ 95.24  รองลงมาไดแก ดานชองทางการใหบริการ อยูใน

ระดับมากที่สุด (X  = 4.73) คิดเปนรอยละ 94.55  และดานกระบวนการ /ขั้นตอนการใหบริการ อยู

ในระดับมากที่สุด (X  = 4.73) คิดเปนรอยละ 94.53 
3.3 ผลการประเมินความพึงพอใจตองานรับผูสูงอายุเขาสถานสงเคราะหคนชรา พบวา 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 68.42 มีอายุระหวาง     
26 – 40 ป จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 68.42 สวนใหญมีอาชีพนักเรียน/นักศึกษาจํานวน 14 คน 
คิดเปนรอยละ 73.68  ประเภทผูรับบริการ ประกอบดวย ประชาชน จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 
100.00 ความพึงพอใจตองานรับผูสูงอายุเขาสถานสงเคราะหคนชรา ในภาพรวม อยูในระดับมาก

ที่สุด (X  = 4.83) คิดเปนรอยละ 96.44 โดยเมื่อพิจารณาในรายดานพบวา สวนใหญมีความพึงพอใจ

ใน ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก อยูในระดับมากที่สุด (X  = 4.93) คิดเปนรอยละ 98.68

รองลงมาไดแก ดานชองทางการใหบริการ อยูในระดับมากที่สุด (X  = 4.88) คิดเปนรอยละ 97.63

และดานเจาหนาที่ /บุคลากรใหบริการ อยูในระดับมากที่สุด (X  = 4.86) คิดเปนรอยละ 97.19 
3.4 ผลการประเมินความพึงพอใจตองานจัดเก็บคาบริการสถานีขนสงผูโดยสาร อําเภอ

ลาดยาวพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 222 คน คิดเปนรอยละ 67.27  มี
อายุระหวาง ต่ํากวา 26 ป จํานวน 115 คน คิดเปนรอยละ 34.85 สวนใหญมีอาชีพรับจางทั่วไป 
จํานวน 89 คน คิดเปนรอยละ 26.97 ประเภทผูรับบริการ ประกอบดวย ประชาชน จํานวน 314 คน 
คิดเปนรอยละ 95.15 รองลงมาไดแก ภาครัฐ จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 4.55 และภาคเอกชน 
จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.30  ความพึงพอใจตองานจัดเก็บคาบริการสถานีขนสงผูโดยสาร 

อําเภอลาดยาว ในภาพรวม อยูในระดับมากที่สุด ( X  = 4.69) คิดเปนรอยละ 93.72 โดยเมื่อ
พิจารณาในรายดานพบวา สวนใหญมีความพึงพอใจในดานเจาหนาที่ /บุคลากรใหบริการ อยูในระดับ

มากที่สุด (X  = 4.81) คิดเปนรอยละ 96.18 รองลงมาไดแก ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก 

อยูในระดับมากที่สุด (X  = 4.77) คิดเปนรอยละ 95.35 และดานชองทางการใหบริการ อยูในระดับ

มากที่สุด (X  = 4.69) คิดเปนรอยละ 93.89 
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3.5 ผลการประเมินความพึงพอใจตองานบริการขอใชหองประชุม เชน หองประชุมบัวหลวง 
หองประชุมศาลาประชาคม และหอประชุมสภาองคการบริหารสวนจังหวัดนครสวรรค พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 183 คน คิดเปนรอยละ 57.01 มีอายุระหวาง 41 – 55 
ป จํานวน 148 คน คิดเปนรอยละ 46.11 สวนใหญมีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ จํานวน 175 คน 
คิดเปนรอยละ 54.52 ประเภทผูรับบริการ ประกอบดวย หนวยงานรัฐ จํานวน 194 คน คิดเปนรอย
ละ 60.44 รองลงมาไดแก ประชาชน จํานวน 120 คน คิดเปนรอยละ 37.38 และ หนวยงานเอกชน 
จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 2.18 งานจัดเก็บคาบริการสถานีขนสงผูโดยสาร อําเภอลาดยาว ใน

ภาพรวม อยูในระดับมากที่สุด (X  = 4.75) คิดเปนรอยละ 95.05 โดยเมื่อพิจารณาในรายดานพบวา 

สวนใหญมีความพึงพอใจในดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก อยูในระดับมากที่สุด (X  = 4.78) 

คิดเปนรอยละ 95.69 รองลงมาไดแก ดานเจาหนาที่ /บุคลากรใหบริการ อยูในระดับมากที่สุด (X  = 

4.77) คิดเปนรอยละ 95.40 และ ดานกระบวนการ /ขั้นตอนการใหบริการ อยูในระดับมากที่สุด (X  
= 4.75) คิดเปนรอยละ 95.08 

 
4.ขอเสนอแนะ 
 ผลการประเมินความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนจังหวัดนครสวรรค 
อําเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค ทําใหเห็นศักยภาพและความสามารถในการใหบริการแกผูรับบริการ 
และจะเปนขอมูลสารสนเทศที่สําคัญในการพัฒนาคุณภาพการใหบริการอยางตอเนื่อง (Continuous 
Improvement) ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น ดังนี ้

4.1 ผลการประเมินความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนจังหวัด
นครสวรรค อําเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค พบวา  งานบริการติดตั้งเครื่องสูบน้ํา, งานจัดเก็บ
คาบริการสถานีขนสงผูโดยสาร อําเภอลาดยาว, งานบริการขอใชหองประชุม เชน หองประชุมบัว
หลวง หองประชุมศาลาประชาคม และหอประชุมสภาองคการบริหารสวนจังหวัดนครสวรรค มีผล
การประเมินความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนจังหวัดนครสวรรค ในดานผล
การปฏิบัติงานเปนลําดับสุดทาย ดังนั้น การที่องคการบริหารสวนจังหวัดนครสวรรคจะสามารถนํา
บริการที่ดีมีคุณภาพสูงไปสูประชาชนไดอยางสอดคลองและตรงตามความตองการของประชาชน มี
ความจําเปนอยางยิ่งในการทําในสิ่งที่ควรทําใหถูกตองแตเริ่มแรก (do right thing right since the 
first time) นั้นก็คือ การใหประชาชนบริการมีสวนรวมยกระดับคุณภาพการใหบริการตั้งแตเริ่มตน  
เพื่อสามารถแกปญหาหรือตอบสนองความตองการของประชาชนไดอยางตรงจุด ตรงประเด็นและมี
ประสิทธิภาพสูงสุด   อาจทําไดโดย การใหประชาชนมีสวนรวมในการปกครองและตรวจสอบการใช
อํานาจรัฐเพิ่มขึ้นเพื่อสรางความโปรงใสและสามารถตรวจสอบไดในกิจกรรมการงานตางๆของรัฐ การ
จัดซื้อจัดจาง กิจกรรมโครงการทีส่อดคลองตอความตองการของชุมชนและบริบทของเศรษฐกิจ สังคม
ชุมชน ภายใตกรอบของการจัดสรรงบประมาณตามแผนพัฒนาขององคการบริหารสวนจังหวัด
นครสวรรคดวยกระบวนการและขั้นตอน ดังนี้ 1) การสํารวจปญหาและขอมูลชุมชน 2) การวิเคราะห
และจัดกลุมปญหา 3) การกําหนดแผนงาน/โครงการรองรับ 4) การกําหนดวัตถุประสงคและ
เปาหมาย 5) การกําหนดกรอบงบประมาณและทรัพยากรที่จําเปน 5) การเสนอและบรรจุใน
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แผนพัฒนา 3 ป หรือ 5 ป ขององคกรฯ  6) การปฏิบัติตามแผนและการประเมินผลการใชจาย
งบประมาณ 7) การทบทวนหรือยุติแผนงาน/โครงการ   
 4.2 ผลการประเมินความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนจังหวัด
นครสวรรค อําเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค พบวา งานรับผูสูงอายุเขาสถานสงเคราะหคนชรา มีผล
การประเมินความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนจังหวัดนครสวรรค ในดาน
กระบวนการ /ขั้นตอนการใหบริการ ดังนั้น กระบวนการในการใหบริการจะตองเอื้อใหเกิดความ
ถูกตอง แมนยํา รวดเร็วและทั่วถึง จะทําใหประชาชนผูรับบริการสามารถเขาถึงบริการสาธารณะได
งายขึ้น และขณะเดียวกัน ความชัดเจนของขอมูลตาง ๆ เกี่ยวกับการบริการที่สื่อสารใหผูรับบริการ
ไดรับทราบ มีการติดตามผลการปฏิบัติงานและมีการสํารวจความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการ
ในดานตาง ๆ เพื่อปรับปรุงบริการอยางเหมาะสม อาจทําไดโดย   
  4.2.1 ความรวดเร็วในการใหบริการ เนื่องจากสิ่งที่ประชาชนผูรับบริการตองการเปน 
อันดับแรกเมื่อมารับบริการ ก็คือ การไดรับบริการที่สะดวก รวดเร็ว ตรงเวลา ดังนั้น หนวยงานควร
อํานวยความสะดวก และพัฒนาวิธีการลดขั้นตอนในการทํางาน เพื่อใหสามารถใหบริการไดอยาง
รวดเร็วที่สุด อาจปฏิบัติ ดังนี้  วิเคราะหลักษณะงาน จํานวน ระยะเวลาเพื่อจัดสรรและบริหารจัดการ
ทรัพยากร บุคลากร ตามลักษณะของประชาชนผูรับบริการที่มาขอรับบริการที่แตกตางกัน โดยจัด
โยกยายพนักงานเขาไปชวยเสริมในกิจกรรมงานที่มีผูรับบริการจํานวนมาก (Cross function) เพื่อให
มีพนักงานใหบริการอยางเพียงพอและทดแทนกันได   รวมทั้งการวางผังการไหลเวียนของงาน(Work  
flow)ใหงายและรวดเร็วไมมีจุดที่เปนคอขวด    

 4.2.2 ความถูกตองแมนยํา การอํานวยความสะดวกและแกไขปญหาใหแกประชาชน
ผูรับบริการ นอกจากจะตองทําดวยความรวดเร็วแลวยังตองมีความถูกตองแมนยําไมผิดพลาดขาดตก
บกพรอง อาจปฏิบัติ ดังนี้ การปฏิบัติงานควรมีการกําหนดขั้นตอนการทํางานเปนขอกําหนดที่ชัดเจน 
จัดทําคูมือประกอบการทํางาน วาแตละอยางตองใชเอกสารประกอบอะไรบาง การดําเนินงานมี
ขั้นตอนเปนลําดับอยางไร มีกระบวนการกลั่นกรอง ตรวจสอบ เพื่อใหเกิดความถูกตอง ใชระบบ
สารสนเทศชวยจัดการขอมูลและชวยเตือนเมื่อถึงกําหนดเวลา  มีการบันทึกวันและเวลาการรับคําขอ
และรับเรื่องของเจาหนาที่ทุกขั้นตอน  มีใบแสดงการรับคําขอใหกับผูยื่นคําขอและเวลาแลวเสร็จ(วัน
รับผลการพิจารณา)  

 4.2.3 ความสามารถเขาถึงไดงาย ความสามารถเขาถึงและใชบริการไดงายเปนสวนหนึ่ง
ที่จะทําใหประชาชนผูรับบริการไดรับความสะดวกสบาย ดังนั้นจุดที่ใหบริการควรจะมีการกระจายให
ทั่วถึง อาจปฏิบัติ ดังนี้ การจัดสถานที่ที่สะดวกในการรับบริการ เชน จัดใหมีบริการนอกสถานที่ในที่
ทําการชุมชนหมูบานหรือในยานชุมชนตามความเหมาะสม โดยกําหนดวันเวลาสถานที่ใหชัดเจนและ
สม่ําเสมอ หรือการใหบรกิารแบบเคาะประตูบานในบางกิจกรรมงานการบริการแกประชาชนบางกลุม  
  4.2.4 ความชัดเจนของขอมูลตาง ๆ   เกี่ยวกับการบริการ ณ จุดบริการ บุคคลทั่วไปหรือ              
ประชาชนผูรับบริการจํานวนมากมักจะไมมีความรูเกี่ยวกับขั้นตอนการใหบริการขององคกรปกครอง
สวนทองถิ่น ตลอดจนไมทราบวาตองจัดเตรียมเอกสารหลักฐานอะไรบางในการติดตอกับองคกร
ปกครองสวนทองถิ่นในกรณีตาง ๆ  ดังนั้น การประชาสัมพันธและใหขอมลูทีช่ัดเจนจงึเปนปจจยัหนึ่งที่
ชวยใหประชาชนผูรับบริการไดรับความสะดวกมากขึ้น อาจปฏิบัติ ดังนี้ ติดประกาศหรือสติ๊กเกอร
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ตามที่สาธารณะตาง ๆ เพื่อประชาสัมพันธใหผูรับบริการหรือหมายเลขโทรศัพทในการติดตอสอบถาม 
จัดทําปายแสดงสถานที่ ประเภทงาน ขั้นตอนของงาน ระยะเวลาในการใหบริการแตละเรื่องและชื่อ
เจาหนาที่ผูรับผิดชอบใหผูรับบริการไดรับทราบอยางชัดเจน จัดเจาหนาที่ประสัมพันธเพื่อให
คําแนะนําประชาชนผูรับบริการทราบถึงขั้นตอนการติดตองานกับองคกรปกครองสวนทองถิ่นและ
คําแนะนําตองชัดเจน หลีกเลี่ยงคํายอที่ประชาชนผูรับบริการทั่วไปอาจไมเขาใจ  ใชสื่อตาง ๆ เชน 
ปาย แผนพับ แถบบันทึกเสียงและรูปภาพในการประชาสัมพันธการใชบริการใหทราบทั่วกัน  
จัดเตรียมแบบฟอรมตาง ๆ  ไวใหพรอมเพรียง เชน คํารองขออนุญาตตาง ๆ  โดยมีตัวอยางแบบคํารอง
ที่กรอกขอมูลเรยีบรอยเปนตัวอยาง พรอมทั้งมีเจาหนาที่คอยใหคําแนะนํา และบริการเขียนคํารองจัด
เอกสารตาง ๆ กับผูไมรูหนังสือและผูพิการ  มีประกาศเสียงตามสาย 
  4.2.5 การใหบริการตลอดเวลา องคกรปกครองสวนทองถิ่นควรจัดใหมีการบริการ
ตลอดเวลาระหวางการเปดใหบริการ เชน เวลา 08.30-16.30 น. โดยไมมีการหยุดพักเที่ยง โดยอาจ
จัดเวลาพักสลับกัน เพื่อสามารถใหบริการไดอยางตอเนื่อง 
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แบบสอบถามความพึงพอใจในการใหบริการของ 

องคการบริหารสวนจังหวัดนครสวรรค 
เรื่อง งานบริการติดตั้งเครื่องสูบนํ้า 

คําช้ีแจง : แบบประเมินเรื่องความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอกิจกรรมบริการขององคกรปกครองสวนทองถิ่นนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อ
ทราบความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอกิจกรรมการบริการตาง ๆ ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น ทั้งนี้ขอมูลของทานจักเปน
ประโยชนตอหนวยงาน ในการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการใหบริการ เพื่อใหการบริหารราชการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และ
สามารถตอบสนองตามความตองการของประชาชน 

คําส่ัง : โปรดทําเครื่องหมาย / ลงในชอง ( ) ที่ตรงกับความเปนจริงหรือตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 

ตอนที่ 1 : ขอมูลทั่วไป 

1. เพศ 
1. (  ) ชาย 2. (   )  หญิง 

2. อายุ (ป) 
1. (   )  ต่ํากวา 26 ป 
2. (   )  26 ป – 40 ป 

3. (   )  41 ป – 55 ป 
4. (   )  56 ป – 69 ป 

5. (   )  70 ป ขึ้นไป 

3. อาชีพ 
1. (  ) รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 

2. (  ) ลูกจาง/พนักงานบริษัท 
3. (  ) ผูประกอบการ/เจาของธุรกิจ 
4. (  ) คาขายรายยอย/อาชีพอิสระ 

5. (  ) นักเรียน/นักศึกษา 
6. (  ) รับจางทั่วไป 
7. (  ) แมบาน/พอบาน/เกษียณ 
8. (  ) เกษตรกร/ประมง 

9. (  ) วางงาน 
10. (  ) อื่น ๆ (โปรดระบุ) ..................... 

 
4. กลุมผูรับบริการ 

 1. (  ) ประชาชน  2. (  )  หนวยงานภาครัฐ  3. (  ) หนวยงานภาคเอกชน 
 
 

ตอนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอกิจกรรมการบริการ 
 

ความพึงพอใจตอกิจกรรมการบริการ 

ระดับความพึงพอใจ 
มาก
ที่สุด 

มาก ปานกลาง นอย 
นอย
ที่สุด 

ดานกระบวนการ / ขั้นตอนการใหบริการ      

1. มีขั้นตอนการดําเนินงานที่เปนระบบและชัดเจน      

2. การใหบริการมีความสะดวก รวดเร็วถูกตอง      

3. การใหบริการเปนไปตามลําดับกอนหลัง มีความเสมอภาคเทาเทียมกัน      

4. การใหบริการมีระยะเวลาที่เหมาะสม       

ดานชองทางการใหบริการ      

1. การประกาศขาว หรือ ประชาสัมพันธ ผานชองทางตางๆ ชัดเจน เหมาะสม 
เขาใจงาย 

     

2. มีชองทางการประสานงาน ติดตอ  ที่สะดวก และหลากหลาย เชน 
โทรศัพท  อินเทอรเน็ต  เปนตน 

     

3. มีการออกหนวยเคลื่อนที่เพื่อใหบริการนอกสถานที่      

4. มีการประชาสัมพันธใหเพื่อเสริมสรางความรูความเขาใจแกประชาชน      
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ความพึงพอใจตอกิจกรรมการบริการ 

ระดับความพึงพอใจ 
มาก
ที่สุด 

มาก ปานกลาง นอย 
นอย
ที่สุด 

ดานเจาหนาที่ / บุคลากรผูใหบริการ      

1. เจาหนาที่แตงกายเรียบรอย และเหมาะสม       

2. เจาหนาที่ใหบริการดวยความสุภาพ และเปนกันเอง       

3. เจาหนาที่ใหบริการดวยความกระตือรือรน เอาใจใส และมีความพรอมใน
การใหบริการ 

     

4. เจาหนาที่บริการดวยความถูกตอง แมนยํา และรวดเร็ว      

5. เจาหนาที่มีความรู ความสามารถในการใหบริการ สามารถตอบคําถาม 
ชี้แจงหรือสงสัย ใหคําแนะนําชวยแกปญหาไดอยางถูกตอง นาเชื่อถือ 

     

6. เจาหนาที่ใหบริการดวยความซื่อสัตย สุจริต ไมรับสิ่งของตอบแทน หรือ
สินบน และไมหาประโยชนในทางมิชอบ 

     

ดานสถานทีแ่ละสิ่งอํานวยความสะดวก      

1. สถานที่ตั้งของหนวยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ      

2. สิ่งอํานวยความสะดวก เชน ที่จอดรถ หองน้ํา โทรศัพทสาธารณะ ที่นั่งรอ
รับบริการ มีความเพียงพอ 

     

3. สถานที่และอุปกรณมีความสะอาดเปนระเบียบ  เรียบรอย       

4. ปาย ขอความบอกจุดใหบริการ และปายประชาสัมพันธ มีความชัดเจน 
เขาใจงาย 

     

ดานผลการปฏิบัติงาน      

1. การใหบริการติดตั้งเครื่องสูบน้ําตรงกับความตองการของประชาชน      

2. การใหบริการติดตั้งเครื่องสูบน้ําสามารถชวยเหลือประชาชนไดทั้งในเวลา
ปกติและเวลาฉุกเฉิน  

     

3. มีการปรับปรุง แกไข ในกรณีที่ผลการดําเนินงานมีความบกพรอง      

4. การใหบริการติดตั้งเครื่องสูบน้ํามีประโยชน คุมคา ตอประชาชนสวนรวม      

 

ตอนที่ 3 จุดเดน จุดที่ควรปรับปรุง และขอเสนอแนะตอการปรับปรุงการใหบริการของหนวยงาน 
 

1. จุดเดนของการใหบริการของหนวยงาน
....................................................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................................................    
2. จุดที่ควรปรับปรุงการใหบริการของหนวยงาน 

....................................................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................................................................... 
3.ขอเสนอแนะตอการปรับปรุงการใหบริการของหนวยงาน 

....................................................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................................................................... 
 

***  สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค  *** 
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แบบสอบถามความพึงพอใจในการใหบริการของ 
องคการบริหารสวนจังหวัดนครสวรรค 

เรื่อง งานรับผูสูงอายุเขาสถานสงเคราะหคนชรา 
คําช้ีแจง : แบบประเมินเรื่องความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอกิจกรรมบริการขององคกรปกครองสวนทองถิ่นนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อ

ทราบความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอกิจกรรมการบริการตาง ๆ ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น ทั้งนี้ขอมูลของทานจักเปน
ประโยชนตอหนวยงาน ในการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการใหบริการ เพื่อใหการบริหารราชการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และ

สามารถตอบสนองตามความตองการของประชาชน 

คําส่ัง : โปรดทําเครื่องหมาย / ลงในชอง ( ) ที่ตรงกับความเปนจริงหรือตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 

ตอนที่ 1 : ขอมูลทั่วไป 

4. เพศ 
1. (  ) ชาย 2. (   )  หญิง 

5. อายุ (ป) 
1. (   )  ต่ํากวา 26 ป 
2. (   )  26 ป – 40 ป 

3. (   )  41 ป – 55 ป 
4. (   )  56 ป – 69 ป 

5. (   )  70 ป ขึ้นไป 

6. อาชีพ 
1. (  ) รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 

2. (  ) ลูกจาง/พนักงานบริษัท 
3. (  ) ผูประกอบการ/เจาของธุรกิจ 
4. (  ) คาขายรายยอย/อาชีพอิสระ 

5. (  ) นักเรียน/นักศึกษา 
6. (  ) รับจางทั่วไป 
7. (  ) แมบาน/พอบาน/เกษียณ 
8. (  ) เกษตรกร/ประมง 

9. (  ) วางงาน 
10. (  ) อื่น ๆ (โปรดระบุ) ..................... 

 
4. กลุมผูรับบริการ 

 1. (  ) ประชาชน  2. (  )  หนวยงานภาครัฐ  3. (  ) หนวยงานภาคเอกชน 
 
 

ตอนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอกิจกรรมการบริการ 
 

ความพึงพอใจตอกิจกรรมการบริการ 

ระดับความพึงพอใจ 
มาก
ที่สุด 

มาก ปานกลาง นอย 
นอย
ที่สุด 

ดานกระบวนการ / ขั้นตอนการใหบริการ      

1. ขั้นตอนการใหบริการไมยุงยากซับซอนและมีความคลองตัว      

 2. การใหบริการมีความสะดวกรวดเร็ว และทันเวลา      

3. การใหบริการเปนไปตามลําดับกอนหลัง มีความเสมอภาคเทาเทียมกัน       

4. มีการแจงระยะเวลาที่ใชในการดําเนินการในแตละเรื่องอยางชัดเจน      

ดานชองทางการใหบริการ      

1. การประกาศขาว หรือ ประชาสัมพันธ ผานชองทางตางๆ ชัดเจน เหมาะสม 
เขาใจงาย 

     

2. มีชองทางการประสานงาน ติดตอ  ที่สะดวก และหลากหลาย เชน 
โทรศัพท  อินเทอรเน็ต  คณะกรรมการหมูบาน  เปนตน 

     

3.มีการออกหนวยเคลื่อนที่เพื่อใหบริการนอกสถานที่      

4.มีการประชาสัมพันธใหประชาชนทราบและเขาใจในการดําเนินงาน      
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ความพึงพอใจตอกิจกรรมการบริการ 

ระดับความพึงพอใจ 
มาก
ที่สุด 

มาก ปานกลาง นอย 
นอย
ที่สุด 

ดานเจาหนาที่ / บุคลากรผูใหบริการ      

1. เจาหนาที่แตงกายเรียบรอย และเหมาะสม       

2. เจาหนาที่ใหบริการดวยความสุภาพ และเปนกันเอง       

3. เจาหนาที่ใหบริการดวยความกระตือรือรน เอาใจใส และมีความพรอมใน
การใหบริการ 

     

4. เจาหนาที่บริการดวยความถูกตอง แมนยํา และรวดเร็ว      

5. เจาหนาที่มีความรู ความสามารถในการใหบริการ สามารถตอบคําถาม 
ชี้แจงหรือสงสัย ใหคําแนะนําชวยแกปญหาไดอยางถูกตอง นาเชื่อถือ 

     

6. เจาหนาที่ใหบริการดวยความซื่อสัตย สุจริต ไมรับสิ่งของตอบแทน หรือ
สินบน และไมหาประโยชนในทางมิชอบ 

     

ดานสถานทีแ่ละสิ่งอํานวยความสะดวก      

1. สถานที่ตั้งของหนวยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ      

2. สิ่งอํานวยความสะดวก เชน ที่จอดรถ หองน้ํา โทรศัพทสาธารณะ ที่นั่งรอ
รับบริการ มีความเพียงพอ 

     

3. สถานที่มีความสะอาดเปนระเบียบ  เรียบรอย สะดวกตอการใชบริการ      

4. ปาย ขอความบอกจุดใหบริการ และปายประชาสัมพันธ มีความชัดเจน 
เขาใจงาย 

     

ดานผลการปฏิบัติงาน      

1. การดําเนินงานตรงตามความตองการของประชาชน      

2. การดําเนินกิจกรรมโครงการเปนไปดวยความโปรงใส      

3. มีการปรับปรุง แกไข ในกรณีที่ผลการดําเนินงานมีความบกพรอง      

4. กิจกรรมและโครงการมีประโยชน คุมคา ของประชาชน      

 

ตอนที่ 3 จุดเดน จุดที่ควรปรับปรุง และขอเสนอแนะตอการปรับปรุงการใหบริการของหนวยงาน 
 

1. จุดเดนของการใหบริการของหนวยงาน
....................................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................................................... 
2. จุดที่ควรปรับปรุงการใหบริการของหนวยงาน 

....................................................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................................................................... 
3.ขอเสนอแนะตอการปรับปรุงการใหบริการของหนวยงาน 

....................................................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................................................................... 
 

***  สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค  *** 
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แบบสอบถามความพึงพอใจในการใหบริการของ 
องคการบริหารสวนจังหวัดนครสวรรค 

เรื่อง งานจัดเก็บคาบริการสถานีขนสงผูโดยสารอําเภอลาดยาว 

คําช้ีแจง : แบบประเมินเรื่องความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอกิจกรรมบริการขององคกรปกครองสวนทองถิ่นนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อ
ทราบความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอกิจกรรมการบริการตาง ๆ ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น ทั้งนี้ขอมูลของทานจักเปน
ประโยชนตอหนวยงาน ในการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการใหบริการ เพื่อใหการบริหารราชการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และ
สามารถตอบสนองตามความตองการของประชาชน 

คําส่ัง : โปรดทําเครื่องหมาย / ลงในชอง ( ) ที่ตรงกับความเปนจริงหรือตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 

ตอนที่ 1 : ขอมูลทั่วไป 

7. เพศ 
1. (  ) ชาย 2. (   )  หญิง 

8. อายุ (ป) 
1. (   )  ต่ํากวา 26 ป 
2. (   )  26 ป – 40 ป 

3. (   )  41 ป – 55 ป 
4. (   )  56 ป – 69 ป 

5. (   )  70 ป ขึ้นไป 

9. อาชีพ 
1. (  ) รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 

2. (  ) ลูกจาง/พนักงานบริษัท 
3. (  ) ผูประกอบการ/เจาของธุรกิจ 
4. (  ) คาขายรายยอย/อาชีพอิสระ 

5. (  ) นักเรียน/นักศึกษา 
6. (  ) รับจางทั่วไป 
7. (  ) แมบาน/พอบาน/เกษียณ 
8. (  ) เกษตรกร/ประมง 

9. (  ) วางงาน 
10. (  ) อื่น ๆ (โปรดระบุ) ..................... 

 
4. กลุมผูรับบริการ 

 1. (  ) ประชาชน  2. (  )  หนวยงานภาครัฐ  3. (  ) หนวยงานภาคเอกชน 
 
 

ตอนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอกิจกรรมการบริการ 
 

ความพึงพอใจตอกิจกรรมการบริการ 

ระดับความพึงพอใจ 
มาก
ที่สุด 

มาก ปานกลาง นอย 
นอย
ที่สุด 

ดานกระบวนการ / ขั้นตอนการใหบริการ      

1. มีขั้นตอนการดําเนินงานที่เปนระบบและชัดเจน      

2. การใหบริการมีความสะดวก รวดเร็วถูกตอง      

3. การใหบริการเปนไปตามลําดับกอนหลัง มีความเสมอภาคเทาเทียมกัน      

4. การใหบริการมีระยะเวลาที่เหมาะสม       

ดานชองทางการใหบริการ      

1. การประชาสัมพันธชองทางการใหบริการทางปายประชาสัมพันธ/วารสาร/
แผนพับ/ตารางเดินรถ 

     

2. มีชองทางการประสานงาน ติดตอ  ที่สะดวก และหลากหลาย เชน 
โทรศัพท  อินเทอรเน็ต  เปนตน 

     

3. มีเจาหนาที่ประชาสัมพันธและคอยอํานวยความสะดวก      

4. มีการประชาสัมพันธใหประชาชนทราบและเขาใจในการดําเนินงาน      
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ความพึงพอใจตอกิจกรรมการบริการ 

ระดับความพึงพอใจ 
มาก
ที่สุด 

มาก ปานกลาง นอย 
นอย
ที่สุด 

ดานเจาหนาที่ / บุคลากรผูใหบริการ      

1. เจาหนาที่แตงกายเรียบรอย และเหมาะสม       

2. เจาหนาที่ใหบริการดวยความสุภาพ และเปนกันเอง       

3. เจาหนาที่ใหบริการดวยความกระตือรือรน เอาใจใส และมีความพรอมใน
การใหบริการ 

     

4. เจาหนาที่มีความรู ความสามารถในการใหบริการ สามารถตอบคําถาม 
ชี้แจงหรือสงสัย ใหคําแนะนําชวยแกปญหาไดอยางถูกตอง นาเชื่อถือ 

     

5. เจาหนาที่มีจํานวนเพียงพอในการปฏิบัติหนาที่      

6. เจาหนาที่ใหบริการดวยความซื่อสัตย สุจริต ไมรับสิ่งของตอบแทน หรือ
สินบน และไมหาประโยชนในทางมิชอบ 

     

ดานสถานทีแ่ละสิ่งอํานวยความสะดวก      

1. สถานที่ตั้งของหนวยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ      

2. สิ่งอํานวยความสะดวก เชน ที่จอดรถ หองน้ํา โทรศัพทสาธารณะ ที่นั่งรอ
รับบริการ มีความเพียงพอ 

     

3. สถานที่และอุปกรณมีความสะอาดเปนระเบียบ  เรียบรอย       

4. ปาย ขอความบอกจุดใหบริการ และปายประชาสัมพันธ มีความชัดเจน 
เขาใจงาย 

     

ดานผลการปฏิบัติงาน      

1. การใหบริการของสถานีขนสงตรงกับความตองการของประชาชน      

2. การดําเนินกิจกรรมโครงการเปนไปดวยความโปรงใส      

3. มีการปรับปรุง แกไข ในกรณีที่ผลการดําเนินงานมีความบกพรอง      

4. สถานีขนสงมีประโยชน คุมคา ตอประชาชนสวนรวม      

 

ตอนที่ 3 จุดเดน จุดที่ควรปรับปรุง และขอเสนอแนะตอการปรับปรุงการใหบริการของหนวยงาน 
 

1. จุดเดนของการใหบริการของหนวยงาน
....................................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................................................... 
2. จุดที่ควรปรับปรุงการใหบริการของหนวยงาน 

....................................................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................................................................... 
3.ขอเสนอแนะตอการปรับปรุงการใหบริการของหนวยงาน 

....................................................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................................................................... 
 

***  สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค  *** 
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แบบสอบถามความพึงพอใจในการใหบริการของ 
องคการบริหารสวนจังหวัดนครสวรรค 

เรื่อง งานบริการขอใชหองประชุม เชน หองประชุมบัวหลวง หองประชุมศาลาประชาคม 
 และหอประชุมสภาอบจ.นครสวรรค 

คําช้ีแจง : แบบประเมินเรื่องความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอกิจกรรมบริการขององคกรปกครองสวนทองถิ่นนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อ
ทราบความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอกิจกรรมการบริการตาง ๆ ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น ทั้งนี้ขอมูลของทานจักเปน

ประโยชนตอหนวยงาน ในการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการใหบริการ เพื่อใหการบริหารราชการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และ
สามารถตอบสนองตามความตองการของประชาชน 

คําส่ัง : โปรดทําเครื่องหมาย / ลงในชอง ( ) ที่ตรงกับความเปนจริงหรือตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 

ตอนที่ 1 : ขอมูลทั่วไป 

10. เพศ 
1. (  ) ชาย 2. (   )  หญิง 

11. อายุ (ป) 
1. (   )  ต่ํากวา 26 ป 
2. (   )  26 ป – 40 ป 

3. (   )  41 ป – 55 ป 
4. (   )  56 ป – 69 ป 

5. (   )  70 ป ขึ้นไป 

12. อาชีพ 
1. (  ) รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 

2. (  ) ลูกจาง/พนักงานบริษัท 
3. (  ) ผูประกอบการ/เจาของธุรกิจ 
4. (  ) คาขายรายยอย/อาชีพอิสระ 

5. (  ) นักเรียน/นักศึกษา 
6. (  ) รับจางทั่วไป 
7. (  ) แมบาน/พอบาน/เกษียณ 
8. (  ) เกษตรกร/ประมง 

9. (  ) วางงาน 
10. (  ) อื่น ๆ (โปรดระบุ) ..................... 

 
4. กลุมผูรับบริการ 

 1. (  ) ประชาชน  2. (  )  หนวยงานภาครัฐ  3. (  ) หนวยงานภาคเอกชน 
 
 

ตอนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอกิจกรรมการบริการ 
 

ความพึงพอใจตอกิจกรรมการบริการ 

ระดับความพึงพอใจ 
มาก
ที่สุด 

มาก ปานกลาง นอย 
นอย
ที่สุด 

ดานกระบวนการ / ขั้นตอนการใหบริการ      

1. ขั้นตอนการใหบริการไมยุงยากซับซอนและมีความคลองตัว      

2. มีการใหบริการดวยความครบถวน ถูกตอง      

 3. การใหบริการมีความสะดวกรวดเร็ว และทันเวลา      

4. การใหบริการเปนไปตามลําดับกอนหลัง มีความเสมอภาคเทาเทียมกัน       

ดานชองทางการใหบริการ      

1. การประชาสัมพันธ ชองทางการใหบริการ,ประชาสัมพันธ/วารสาร/แผนพับ      

2. มีชองทางการประสานงานที่สะดวก และหลากหลาย เชน ประสานงานดวย
ตนเอง โทรศัพท  อินเทอรเน็ต  ทางหนังสือ เว็บไซต เปนตน 

     

3. มีเจาหนาที่ประชาสัมพันธและคอยอํานวยความสะดวก      

4. มีการประชาสัมพันธใหประชาชนทราบและเขาใจในการดําเนินงาน      
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ความพึงพอใจตอกิจกรรมการบริการ 

ระดับความพึงพอใจ 
มาก
ที่สุด 

มาก ปานกลาง นอย 
นอย
ที่สุด 

ดานเจาหนาที่ / บุคลากรผูใหบริการ      

1. เจาหนาที่แตงกายเรียบรอย และเหมาะสม       

2. เจาหนาที่ใหบริการดวยความสุภาพ และเปนกันเอง       

3. เจาหนาที่ใหบริการดวยความกระตือรือรน เอาใจใส และมีความพรอมใน
การใหบริการ 

     

4. เจาหนาที่มีความรู ความสามารถในการใหบริการ สามารถตอบคําถาม 
ชี้แจงหรือสงสัย ใหคําแนะนําชวยแกปญหาไดอยางถูกตอง นาเชื่อถือ 

     

5. เจาหนาที่มีจํานวนเพียงพอในการปฏิบัติหนาที่      

6. เจาหนาที่ใหบริการดวยความซื่อสัตย สุจริต ไมรับสิ่งของตอบแทน หรือ
สินบน และไมหาประโยชนในทางมิชอบ 

     

ดานสถานทีแ่ละสิ่งอํานวยความสะดวก      

1. สถานที่ตั้งของหนวยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ      

2. สิ่งอํานวยความสะดวก เชน ที่จอดรถ หองน้ํา โทรศัพทสาธารณะ ที่นั่งรอ
รับบริการ มีความเพียงพอ 

     

3. สถานที่มีความสะอาดเปนระเบียบ  เรียบรอย และมีอุปกรณอํานวยความ
สะดวกอยางเพียงพอ 

     

4. ปาย ขอความบอกจุดใหบริการ และปายประชาสัมพันธ มีความชัดเจน 
เขาใจงาย 

     

1. สถานที่ตั้งของหนวยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ      

ดานผลการปฏิบัติงาน      

1. กิจกรรมและโครงการตรงตามความตองการของประชาชน      

2. การดําเนินกิจกรรมโครงการเปนไปดวยความโปรงใส      

3. มีการปรับปรุง แกไข ในกรณีที่ผลการดําเนินงานมีความบกพรอง      

4. กิจกรรมและโครงการมีประโยชน คุมคา ตอประชาชนสวนรวม      

1. กิจกรรมและโครงการตรงตามความตองการของประชาชน      

 

ตอนที่ 3 จุดเดน จุดที่ควรปรับปรุง และขอเสนอแนะตอการปรับปรุงการใหบริการของหนวยงาน 
 

1. จุดเดนของการใหบริการของหนวยงาน
....................................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................................................... 
2. จุดที่ควรปรับปรุงการใหบริการของหนวยงาน 
....................................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................................................... 
3.ขอเสนอแนะตอการปรับปรุงการใหบริการของหนวยงาน 
....................................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................................................... 
***  สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค  *** 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก   

รูปภาพการสาํรวจความพึงพอใจผูใชบริการขององคการบรหิารสวนจังหวัดนครสวรรค 
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งานบรกิารติดตั้งเครื่องสบูน้าํ 
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งานรับผูสูงอายุเขาสถานสงเคราะหคนชรา 
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งานจัดเก็บคาบริการสถานขีนสงผูโดยสาร อําเภอลาดยาว 
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งานบรกิารขอใชหองประชุม เชน หองประชมุบวัหลวง หองประชุมศาลาประชาคม และหอประชุมสภา
องคการบรหิารสวนจังหวัดนครสวรรค 
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